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คำนำ
 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 3 ป (พ.ศ.2561-2563) กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ ฉบับนี้ ไดรับการพัฒนาขึ้นในแนวทางเดียวกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยสราง

การมีสวนรวมของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ๒๗ หนวยงาน ในรูปแบบการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เมื่อ 19-21 มิ.ย.60 

 สาระสำคัญของแผน เปนการกำหนดโครงการดานดิจิทัล ท่ีจะดำเนินงานในปงบประมาณ 2561-2563

ซ่ึงผูรวมประชุมไดระดมสมองใชสมรรถนะดาน ICT และ การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร ปรากฏเปนโครงการ

ทั้งสิ้น 82 โครงการ

 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักบริหาร ในฐานะหนวยสงเสริม ควบคุม กำกับ และ พัฒนาการใช

IT ขอขอบคุณผูบริหารระดับสูงของกรม ท่ีไดกรุณาอนุมัติใหดำเนินโครงการน้ีจนสามารถพัฒนาแผนฉบับน้ี

ข้ึนมาได 

 ขอขอบคุณกลุมแผนงาน สำนักบริหาร ที่ไดสงมอบเนื้อหาและใหคำอธิบายยุทธศาสตรหัวลูกศร
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 ขอขอบคุณผูรวมประชุมจากทุกหนวยงานที่ไดอุทิศเวลา กำลังสติปญญา ที่จะถามตอบ ซักคาน

จนไดแนวทางการดำเนินโครงการที่มีประสิทธิภาพ

 ขอขอบคุณ นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ร.น. วิทยากรผูมากความสามารถ ชวยเสนอแนะ

วิพากษผลการระดมสมอง รวมทั้ง ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฆัมภิชา ตันติสันติสม และ อาจารยปญญพัชร 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หน้า 5

บทสรุปผู้บริหาร
	 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 เม.ย.2559 เห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ 
มอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหน่วยงานหลักขับเคลื่อนแผนฯ เพื่อการ
พัฒนาประเทศให้ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ ก�ำหนดให้ทุกส่วนราชการจัดท�ำแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ระยะ 3 ปี ของหน่วยงานแทนการจัดท�ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม 
	 กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ ได้บรหิารจดัการระบบคอมพวิเตอร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร ปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2560 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ฉบับปรับปรุงรองรับบริบท
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ ได้จัดท�ำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 3 ปี (พ.ศ.
2561-2563) ต่อเนือ่งจากแผนแม่บทเดมิทีค่รบวาระ และ ด�ำเนนิการให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี
	  แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2561-2563) กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ จัดท�ำขึ้นเสร็จสมบูรณ์เมื่อ 6 ก.ย.2560 โดยสร้างการมีส่วนร่วมของ 27 หน่วยงานในสังกัด มีกลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร เป็นหน่วยงานขับเคลื่อน และ นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช 
ร.น. ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์ การพัฒนาพฤติกรรม และ ระบบสารสนเทศ เป็นวิทยากรประชุมปฏิบัติ
การ พร้อมด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆัมภิชา ตันติสันติสม รองผู้อ�ำนวยการ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร และ อาจารย์ปัญญพัชร์ พู่ประเสริฐศักดิ์ ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ตรวจประเมิน
มาตรฐานสากล ISO/IEC27001, ISO/IEC20000, ISO/IEC29110, ISO9001 เป็นวิทยากรวิพากษ์
	 แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 82 โครงการ
เชื่อมโยง สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ของประเทศไทย 
แยกออกเป็น

	 จากการวเิคราะห์โครงการสนับสนุนยทุธศาสตร์ทัง้สี ่วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญได้ให้ความเหน็ว่า การใช้ IT ของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อยู่ในระดับพื้นฐาน กล่าวคือ ใช้ IT สนับสนุนการปฏิบัติงาน ยังไม่สามารถยก
ระดับการใช้ IT ทดแทนระบบงานปกติได้ และ เสนอแนะให้พัฒนาการใช้แบบขั้นบันได เพื่อยกระดับการ
ใช้สูเ่ศรษฐกิจดจิทิลั รวมทัง้ควรด�ำเนนิโครงการให้สอดคล้องกบัเป้าประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ของกรมสนบัสนนุ
บริการสุขภาพด้วยในคราวเดียวกัน

ยุทธศาสตร

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนา
ขีดความสามารถรองรับเพื่อ
สนับสนุนการดำเนินงาน 

15 โครงการ
(งป. 19.56 ลานบาท)

8 โครงการ
(งป. 6.55 ลานบาท)

7 โครงการ
(งป. 39.2 ลานบาท)

5 โครงการ
(งป. 16.2 ลานบาท)

4 โครงการ
(งป. 15.5 ลานบาท)

4 โครงการ
(งป. 16.79088 ลานบาท)

34 โครงการ
(งป. 82.10088 ลานบาท)

30 โครงการ
(งป. 57.29774 ลานบาท)

18 โครงการ
(งป.49 ลานบาท)

4 โครงการ
(งป. 16.75774 ลานบาท)

1 โครงการ
(งป. 15 ลานบาท)

7 โครงการ
(งป. 5.49 ลานบาท)

4 โครงการ
(งป. 2.66 ลานบาท)

14 โครงการ
(งป. 18.85 ลานบาท)

9 โครงการ
(งป. 15.84 ลานบาท)

ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับ
ขีดความสามารถในการแขงขัน
ของภาคธุรกิจ

รวมท้ังส้ิน 82 โครงการ
(งป. 188.39862 ลานบาท)

ยุทธศาสตรท่ี 4 การยกระดับ
ความมั่นคงและเพิ่มความ
ปลอดภัยของประชาชน

ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

ป 2561 ป 2562 ป 2563
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	 โครงการที่น่าสนใจ และ ควรได้รับการส่งเสริมให้ด�ำเนินการ มีดังนี้

ชื่อโครงการ

61-1 โครงการพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศดานสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ

61-4 โครงการจัดทำมาตรฐาน
ขอมูลดานสุขภาพ กรม สบส.

61-8 โครงการเสริมสรางระบบ
ประชาสัมพันธภารกิจดานระบบ
บริการสุขภาพ 

61-16 โครงการพัฒนาระบบเผย
แพรขอมูลความรูดานสุขภาพ

61-22 โครงการพัฒนาระบบ
เรื่องรองเรียน

61-23 โครงการคลังความรูสุข
ภาพสำหรับประชาชน

61-24 โครงการสรางศูนย
ขอมูลแบบแปลน

62-22 โครงการพัฒนาระบบชำระ
คาธรรมเนียมประจำป Online

62-23 โครงการพัฒนาระบบการย่ืน
คำขอการอนุญาต Online และ การ
ชำระคาธรรมเนียมผานชองทางตาง  ๆ

61-27 โครงการบูรณาการเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแขงขันดาน
การคาและการลงทุนระหวางประเทศ

61-29 โครงการพัฒนา Web
Application รับรองคุณภาพ
เครื่องมือทางการแพทย

61-31 โครงการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ กรม
สบส.

มี App. จัดเก็บขอมูลและ
ประมวลผล ทดสอบ สอบเทียบ
เพื่อรับรองคุณภาพเครื่องมือฯ
กอนนำไปใชงาน นำเขามาจำ
หนาย และ จัดซื้อจัดจาง  

ระบบขอมูลผานมาตรฐาน
ISO/IEC 27001

ประชาชน ผูประกอบการ สถาน
ประกอบการ ผูดำเนินงาน มีความรู 
ความเขาใจ และ ตัดสินใจได

สถานพยาบาลชำระคาธรรมเนียม
ประจำป Online

อำนวยความสะดวกกับผูรับบริการ
/ ประชาชนสามารถตรวจสอบ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพผาน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ

61-24 โครงการสรางศูนย
ขอมูลแบบแปลน

ประชาชนมีคลังความรูสุขภาพ
และสามารถเขาถึงความรูที่ถูก
ตองและรวดเร็ว

เรื ่องรองเรียนไดรับการชี้แจง
อยางรวดเร็วและเปนที่พึงพอใจ

เจาหนาท่ีสาธารณสุขภาคีเครือขาย
และประชาชนเขาถึงขอมูลความรู
ดานสุขภาพท่ีถูกตองและทันสมัย

มีระบบขอมูลที่เปนเอกภาพ
ปลอดภัย นาเชื่อถือ ใหบริการ
ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน

ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของกรมฯ

มีฐานขอมูลสารสนเทศดาน
สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ
ที่ถูกตองและทันสมัย

กอง ส.

กลุม IT

กลุมประชาสัมพันธ

กอง ส.

กลุมประชาสัมพันธ

กลุมประชาสัมพันธ

กองแบบแผน

สพรศ.

กสพส.

กสป.

วศ.

กลุม IT

เปาหมายเชิงยุทธศาสตร หนวยงานรับผิดชอบหลัก
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ส่วนที่ 1
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์

1.1 วิสัยทัศน์
วิสัยทัศน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	 “เป็นองค์กรหลักคุ้มครองผู้บริโภค และส่งเสริมผู้ประกอบการด้านบริการสุขภาพ เพื่อประชาชน
มีสุขภาพดี ชุมชนมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง”

วิสัยทัศน์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย
	 “ปฏิรูปประเทศไทยสู่  ดิจิทัลไทยแลนด์”
	 ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์  และ
ทรพัยากรอืน่ใด เพือ่ขับเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไปสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื

วิสัยทัศน์ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	 “ใน 3 ปีข้างหน้า ภาครัฐไทยจะยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วย
งาน มีการด�ำเนินงานแบบ อัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง”

1.2 พันธกิจ
	 ก.พันธกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
มุ่งมั่นส่งเสริม พัฒนา และ อภิบาล ระบบบริการสุขภาพให้ได้ มาตรฐานสากล โดยการมีส่วนร่วม ของทุก
ภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง
	 ข. พันธกิจกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
	 1. บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	 2. ก�ำหนดและพัฒนามาตรฐานกลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ
	 3. ส่งเสริม สนับสนุน การด�ำเนินการกฎหมาย พรบ.และ พรฎ.ก�ำหนดเกณฑ์ด้านเทคโนโลยี
             สารสนเทศและการสื่อสาร
	 4. พัฒนาระบบคลังข้อมูลและจัดท�ำฐานข้อมูลกลางกรมฯ
	 5. พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ
	 6. พัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานและการบริการของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ
	 7. สนับสนุนให้บุคลากรของกรมฯ มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	 8. ส่งเสริมให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 9. ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่หน่วยงานในสังกัด
	 10. ดูแล รบัผดิชอบการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมใิห้มผีลกระทบต่อความมัน่คงของชาติ ตาม พรบ.
                ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540
	 11. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และ ถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
                แก่หน่วยงานภายในและภายนอก
	 12. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย
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1.3  การจัดโครงสร้างหน่วยงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้จัดโครงสร้างส่วนราชการใหม่ แบ่งออกเป็น 5 ประเภทงาน คือ
	 (1) เครื่องมือของผู้บริหาร ประกอบด้วย กลุ่มตรวจสอบภายใน และ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	 (2) งานเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของมิติประชาชน ประกอบด้วย กองสุขศึกษา (ส.) และ กอง	
	      สนับสนุนสุขภาพมิติประชาชน (สช.)
	 (3) งานควบคุมคุณภาพมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ประกอบด้วย ส�ำนักสถานพยาบาลและ
               การประกอบโรคศิลปะ (สพ.รศ.) กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (กสพส.) กองสุขภาพ
              ระหว่างประเทศ (กสป.) กองแบบแผน (บ.) และ กองวิศวกรรมการแพทย์ (วศ.)
	 (4) งานสนับสนุน ได้แก่ ส�ำนักบริหาร และ กองกฎหมาย
	 (5) งานระดับพื้นที่ ได้แก่ ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 1-12 (สบส. เขต 1-12)
	 ก�ำหนดบทบาทดังนี้
	    (1) ระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ : เป็นกรมวิชาการที่มีบทบาทของการส่งเสริม ควบคุม 
                 ก�ำกับ รับรอง คุณภาพมาตรฐานเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ และ
                 ขยายผลไปสู่กรมเศรษฐกิจในอนาคต
	   (2) ระดับพื้นที่ :  ด�ำเนินการทุกภารกิจหลักของกรมฯ ในส่วนภูมิภาค
	   (3) ภารกิจหลักของกรมฯ รับผิดชอบด�ำเนินการโดย ส�ำนัก/กอง 7 หน่วยงาน คือ
                 - งานเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของมิติประชาชน  : ส./สช. 
                 - งานควบคุมคุณภาพมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ : สพ.รศ./กสป./กสพส./วศ./บ.

1.4 การจัดโครงสร้างหน่วยงานกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
	 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร จัดโครงสร้างส่วนราชการออกเป็น 4 งาน
	 (1)  งานพัฒนาฐานข้อมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์
	 1.1  พัฒนาโปรแกรมและฐานข้อมูลสารสนเทศ 
	 1.2  ก�ำหนดมาตรฐานด้านข้อมูลและโปรแกรม
	 1.3  ขับเคลื่อนนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรม สบส. และ แนวทาง
                 การด�ำเนินงานด้าน ISO/IEC 27001
	 1.4  ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาด้านโปรแกรมและการใช้งานระบบข้อมูล  และโปรแกรมคอมพิวเตอร์
                 แก่หน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	 1.5  บ�ำรุงรักษาระบบโปรแกรมและข้อมูล
	 1.6 ก�ำหนด TOR  ในการจัดหาครภัุณฑ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์แก่กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ       
	 1.7  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (2)  งานพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
	 2.1  จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 2.2  ก�ำหนดมาตรฐานการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
	 2.3  ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
	 2.4   ก�ำหนด TOR ในการจดัหาระบบคอมพวิเตอร์ และระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ตามทีห่น่วยงานร้องขอ
	 2.5  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย
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	 (3) งานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
	 3.1 ด�ำเนินการตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ 2540 และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
	 3.2 ก�ำหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ ระเบียบ การปฏบิติัว่าด้วยการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของราชการ
	       ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
	 3.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตามกฎหมายก�ำหนด
	 3.4 พัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
	 3.5  ให้บรกิารข้อมลูข่าวสารของราชการให้กบัประชาชนในฐานะหน่วยงานของรฐั ตาม พรบ.ข้อมลู
                 ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
	 3.6  ให้ค�ำปรึกษาและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ
                 ในหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน
	 3.7 ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สาธารณชนในเรื่องสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
                 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	 3.8 จัดการเรื่องร้องเรียนและอุทธรณ์ ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
	 3.9 ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540	
          3.10 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
                   มอบหมาย

	 (4) งานบรหิารและยุทธศาสตร์
	 4.1  จดัท�ำแผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 
	 4.2  จดัท�ำแผนปฏบิตักิารและงบประมาณ
	 4.3  งานเร่งรดั ตดิตามและประเมนิผลการใช้จ่ายงบประมาณ
	 4.4  จดัท�ำค�ำรบัรองผลการปฏบิตัริาชการ
	 4.5  พฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ กรม สบส.
	 4.6  ศกึษา วเิคราะห์ วจิยั และพฒันานวตักรรมด้าน IT 
	 4.7  ระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์
	 4.8  งานการเจ้าหน้าที่
	 4.9  งานพสัด/ุครภุณัฑ์
	 4.10  ปฏบิตังิานอืน่ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย

1.5  เป้าประสงค์หลกัใหญ่ของการใช้แผนพฒันาดจิทิลัฯ ของกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ
	 (1) กรมสนบัสนนุบรกิารสุขภาพ สามารถขบัเคลือ่นองค์กรสูน่โยบายรฐับาลดจิทิลั โดยน�ำเทคโนโลยี
	      ดิจทิลัมาใช้เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิติัราชการ และเชือ่มโยงสู่ยทุธศาสตร์กรมสนบัสนนุบริการ
	     สขุภาพ ระยะ 20 ปี 
	 (2) ให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และ ตระหนักในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยการถ่ายทอด
               ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอ
	 (3) กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ ขยายผลการใช้เทคโนโลยดิีจิทลั สู่การยกระดับความส�ำเร็จในการใช้
	      เทคโนโลยดีจิิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสงัคม
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1.6  แผนพฒันาดจิทิลัฯ ของกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
	 เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
สอดคล้องกับแผนพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย และ แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของ
ประเทศไทย รวมทัง้สนบัสนนุความส�ำเรจ็ของเป้าประสงค์หลกัใหญ่ของการใช้แผนพฒันาดจิทิลัฯ ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ จึงก�ำหนดยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใน
แนวทางของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ดังนี้
	 ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงาน 
		  มุง่เน้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐเพ่ือเชือ่มโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงานให้
	 สามารถท�ำงานได้อย่างม ีประสทิธภิาพมากขึน้ อนัจะน�ำไปสูก่ารยกระดบัการให้บรกิารภาครฐัทีส่ะดวก
	 รวดเรว็ และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการรายบคุคลยิง่ข้ึน ภายใต้ มาตรฐานความปลอดภัย
	 ระดบัสากล รวมถงึการพัฒนาระบบเพือ่เพิม่การเข้าถึงและเข้าใจประชาชนตัง้แต่การ เผยแพร่ข้อมลู
	 ให้ประชาชนทราบถึงงานบริการภาครัฐต่างๆ ผ่านจุดเดียวและสามารถขอรับบริการได้ตามสิทธิ
	 จนถึงการท�ำความเข้าใจ ปัญหาและความต้องการของประชาชน เพ่ือน�ำไปสู่การแก้ไขเมื่อมีการ
	 ร้องเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ที่มีโครงสร้างการท�ำงานและบุคลากรคอยรองรับตลอดการท�ำงาน
	 ยุทธศาสตร์ที่ 2  การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
		  มุง่เน้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน
	 โดยให้ความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม และตรงกับความต้องการรายบุคคลของผู้ด้อยโอกาส รวมทั้ง
	 พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพแรงงานของผู้ที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ให้มีคุณภาพและตอบสนอง
	 ความต้องการของตลาด
	 ยุทธศาสตร์ที่ 3  การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ
		  มุง่เน้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐั เพือ่ยกระดบัขดีความสามารถในการ
	 แข่งขันของภาคธุรกิจในด้านต่างๆ ตั้งแต่การเพิ่มศักยภาพและคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้มีราย
	 ได้พอเพยีงต่อการด�ำรงชีวติและมมีาตรฐานผลผลติทางการเกษตรทีต่รงกบัความต้องการของตลาด
	 การยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวในยุคดิจิทัลอย่างครบวงจรเพ่ือรักษามาตรฐานให้
	 ประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเทีย่วคณุภาพชัน้น�ำของโลก รวมถึงการเพ่ิมศกัยภาพของผู้ประกอบการ
	 โดยสร้างปัจจัยแวดล้อมให้เอ้ือต่อการด�ำเนินธุรกิจ ในทุกขั้นตอนและเพิ่มขีดความสามารถในการ
	 แข่งขันของผู้ประกอบการ ในขณะเดียวกันยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการจัดเก็บภาษีให้
	 ภาครฐัสามารถจดัเกบ็ภาษไีด้ครบถ้วน ถูกต้อง และตรงเวลามากขึน้โดยไม่เพิม่ภาระให้กับผูเ้สยีภาษี
	 ซึ่งทั้งหมดนี้จะน�ำไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน
	 ยุทธศาสตร์ที่ 4  การยกระดับความมั่นคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน 
		  มุง่เน้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ เพือ่เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการ
	 รกัษาความปลอดภยัจาก ภยัภายในประเทศ ภยัภายนอกประเทศ และภยัธรรมชาต ิโดยเปลีย่นจาก
	 การแก้ไขสถานการณ์มาเป็นการป้องกนัก่อนเกดิเหตุมากขึน้ รวมถงึการแก้ไขสถานการณ์ในภาวะ
	 วกิฤต ให้สามารถความช่วยเหลอืแก่ผู้ประสบภยัและฟ้ืนฟพ้ืูนทีป่ระสบภยัให้กลบัคนืสูส่ภาวะปกติ
	 อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว
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ส่วนที่ 2
การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

2.1 แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ
	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดย กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร ได้จัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อจัดท�ำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 3 ปี เมื่อ 19-21 มิถุนายน 2560 ณ 
ห้องประชุม 1 ชั้น 9 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานในสังกัด กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวม 27 หน่วยงาน
	 ที่ประชุมฯ ยอมรับว่า แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2559-2561) 
เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ที่ 4 (ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล) ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (แผนระยะยาว 20 ปี) แต่การพัฒนาการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ และ การ
สื่อสาร ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อาจต้องใช้เวลาขับเคลื่อนอีกระยะหนึ่งจึงจะสามารถเข้าสู่กรม
เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้ ดังนั้น ที่ประชุมฯ จึงจัดท�ำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ แบบขั้นบันได ในขั้นแรก
ได้ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติตามแนวทางของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยฯ

2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงาน

ป 2561

61-1 โครงการพัฒนาฐาน

ขอมูลสารสนเทศดานสุข

ศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

CSF มีฐานขอมูลสารสน
เทศดานสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอง
และทันสมัย

งบประมาณ 200,000 บาท งบประมาณ 400,000 บาท งบประมาณ 400,000 บาท

Act. Application ฐาน

ขอมูลสารสนเทศดานสุข

ศึกษาและพฤติกรรมสุข

ภาพ

Act. Application ฐาน
ขอมูลสารสนเทศดานสุข
ศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ
- พัฒนา Application
คลังความรูสุขภาพ

Act. Application ฐาน
ขอมูลสารสนเทศดานสุข
ศึกษาและพฤติกรรมสุข
ภาพ
-ปรับปรุง เว็บไซต
/Application

CSF มีฐานขอมูลสารสน
เทศดานสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอง
และทันสมัย

CSF มีฐานขอมูลสารสน
เทศดานสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอง
และทันสมัย

62-1 โครงการพัฒนาฐาน

ขอมูลสารสนเทศดานสุข

ศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

63-1 โครงการพัฒนาฐาน

ขอมูลสารสนเทศดานสุข

ศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ

        กอง ส.
(ขอมูลสุขภาพ

ดาน HL/HB
ตางจากขอมูล
ระบบบริการ
สุขภาพ ดังน้ัน
การนำเสนอของ
กลุมประชาสัม
พันธ เปนเรื่อง
ของการนำเสนอ
เฉพาะจุดสนใจ
ของประชาชน
แตกตางจาก
แนวทาง กอง
ส.ดำเนินการ)

ป 2562 ป 2563
หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
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61-2 โครงการการจัดการ

ความรูดานสุขศึกษาและ

สื่อสารสุขภาพ

CSF มีองคความรู/นวัต

กรรมและเทคโนโลยีดาน

สุขศึกษา

Act. เว็บไซต

61-3 โครงการพัฒนาระบบภูมิศาสตรสารสนเทศ (GIS) วิเคราะหขอมูลอาคาร

ที่สอดคลองกับ Service Plan ของโรงพยาบาล

CSF รพ.ทุกระดับมีศักยภาพตัดสินใจ เกี่ยวกับการพัฒนาอาคาร สถานที่ภายใน

รพ.ใหสอดคลองกับ Service Plan แนวทางอนุรักษพลังงาน และ เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม

Act. จัดทำระบบ GIS

กองแบบ-ปจจุบันออกแบบ รพ.ทั่วประเทศ ซึ่งมีความแตกตางในแตละพื้นที่ ปกติ

จะมีผังสำรวจ ถานำระบบภูมิศาสตรสารสนเทศ (GIS) มารวมวิเคราะหจะสามารถ

ออกแบบไดเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศ นำรองประมาณ 50 รพ. กับ รพ.ทุก

ระดับ โดยทำกับ รพ.ที่มีการเติบโต ไดรับงบกอสราง  สบส6 –ปญหาสวนใหญทุก

รพ.ยังไมมี Master Plan

งบประมาณ 30 ลานบาท (ผูกพันงบประมาณ 3 ป ไมแยกยอยโครงการ)

งบประมาณ 400,000 บาท งบประมาณ 400,000 บาท งบประมาณ 100,000 บาท

Act. เว็บไซต/Application

ระบบการจัดการความรู

ดานสุขศึกษา

Act. เว็บไซต/Application

ระบบการจัดการความรู

ดานสุขศึกษา

CSF มีองคความรู/นวัต

กรรมและเทคโนโลยีดาน

สุขศึกษา

CSF มีองคความรู/นวัต

กรรมและเทคโนโลยีดาน

สุขศึกษา

62-2 โครงการการจัดการ

ความรูดานสุขศึกษาและ

สื่อสารสุขภาพ

63-2 โครงการการจัดการ

ความรูดานสุขศึกษาและ

สื่อสารสุขภาพ

กอง ส.

กองแบบแผน

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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61-4 โครงการจัดทำมาตร
ฐานขอมูลดานสุขภาพ

CSF กรม สบส. มีระบบขอ
มูลท่ีเปนเอกภาพ ปลอดภัย
นาเช่ือถือ ใหบริการท้ังภาค
รัฐ เอกชน ประชาชน

Act. กำหนดมาตรฐานขอ
มูล/Web Service/Web
App. / นำขอมูลของทุก
หนวยมารวมที่สวนกลาง
ทุกหนวยสามารถใชฐาน
ขอมูลรวมกัน พรอมจัดทำ
มาตรฐาน

61-5 โครงการสนับสนุนติด
ตามและประเมินผลการดำ
เนินงานตามแผนพัฒนาดิจิ
ทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ระยะ 3 ป (พ.ศ.2561-2563) 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

CSF ติดตามประเมินผล คก.

Act. จัดประชุม Act. จัดประชุม
Act. จัดประชุม สัมมนา
แลกเปลี่ยน เรียนรู

CSF ทบทวนนโยบาย ตัว
ชี้วัด จัดทำแผนกำกับ

CSF มีผลสัมฤทธิ์ของแผน
DE

63-3 โครงการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของยุทธศาสตรแผน
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ระยะ 3 ป (พ.ศ.
2561-2563)  กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ

62-4 โครงการทบทวนนโย
บายแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ระยะ
3 ป (พ.ศ.2561-2563) กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ

Act. ระบบเขาถึงสถานบริ
การภาครัฐ/เอกชน ผาน 
Web Service/Web App.
พัฒนาระบบ นำ Data 
Warehouse เดิม สราง
เครื่องมือที่มีมาตรฐานไป
ดึงงานจากทุกหนวยงาน 
/ จัดการ Data ท่ีปลายทาง
ไมเปลี่ยนการทำงานที่
ตนทาง

CSF กรม สบส. เปนศูนย
กลางใหบริการขอมูลสุข
ภาพดานการคุมครองผู
บริโภค ไดหลายรูปแบบ/
ชองทาง

62-3 โครงการพัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศดานสุข
ภาพ

กลุม IT

กลุม IT

งบประมาณรวม 5 ลานบาท

งบประมาณ 500,000 บาท งบประมาณ 500,000 บาท งบประมาณ 500,000 บาท

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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61-6 โครงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

CSF บุคลากรกรม มี
สมรรถนะ IT ท่ีเหมาะสม

CSF บุคลากรกรม มี
สมรรถนะ IT ท่ีเหมาะสม

Act. กำหนด/ทดสอบ/
จัดทำพัฒนาสมรรถนะ
ดาน IT/ ความรวมมือ
กับกลุม กบค. โดยตรวจ
สอบขอมูลวามีการดำเนิน
การกำหนดสมรรถนะดาน
IT หรือยัง ถายังก็ตอง
กำหนดขึ้นมาใหม แลว
คอยสำรวจสมรรถนะดาน
IT ของบุคลากรถาขาดก็
พัฒนาสมรรถนะตามที่
ขาด โดยอาจมีการพัฒนา
ท้ังระดับพ้ืนฐาน และระดับ
ขั้นสูง

61-7 โครงการพัฒนาศักย
ภาพ บุคลากรดาน ICT
รองรับ แผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม
2561

CSF เพ่ือรองรับเทคโนโลยี
ท่ีจะเกิดใหมและเพ่ือกาวให
ทันกับยุค Digital Economy  

Act. จัดอบรม/สัมมนาหลัก
สูตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน สาย
วิชาการ สายบริหาร 

Act. จัดอบรม/สัมมนาหลัก
สูตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน สาย
วิชาการ สายบริหาร

Act. จัดอบรม/สัมมนาหลัก
สูตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน สาย
วิชาการ สายบริหาร 

CSF เพ่ือรองรับเทคโนโลยี
ท่ีจะเกิดใหมและเพ่ือกาวให
ทันกับยุค Digital Economy  

CSF เพ่ือรองรับเทคโนโลยี
ท่ีจะเกิดใหมและเพ่ือกาวให
ทันกับยุค Digital Economy  

62-6 โครงการพัฒนาศักย
ภาพ บุคลากรดาน ICT
รองรับ แผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม
2562

63-4 โครงการพัฒนาศักย
ภาพ บุคลากรดาน ICT
รองรับ แผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม
2563

งบประมาณ 1,000,000 ลานบาท

งบประมาณ 500,000 บาท งบประมาณ 500,000 บาท งบประมาณ 500,000 บาท

Act. กำหนด/ทดสอบ/จัด
ทำพัฒนาสมรรถนะดาน IT

62-5 โครงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

    กลุม IT
กลุม กบค.
-กบค.เสนอควร
มีหองฝกอบรม
ดาน IT
-กลุมเทคฯ มี
ความกังวลเร่ือง
ความคุมคาถา
จะมีหองฝก
อบรมเอง

กลุม IT

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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61-8 โครงการเสริมสราง
ระบบประชาสัมพันธภาร
กิจดานระบบบริการสุขภาพ

CSF ประชาชนเขาถึงขอ
มูลขาวสารของกรมฯ 

Act. พัฒนาระบบขอมูล
ตอบโตขาวสาร/เฝาระวัง
สื่อ/ผลิตสื่อ/สรางเครือขาย
นักสื่อสาร (ผลิตสื่ออิเล็ก
ทรอนิกส สรางเครือขาย
นักสื่อสารคลายๆ to be
No1 ทำความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษา เพื่อพัฒ
นา Act. จะประหยัดงบ
ประมาณ)

Act. พัฒนาระบบเฝาระ
วังสื่อ/สรางเครือขายนัก
สื่อสารดาน IT

Act. พัฒนาเนื้อหา
เครื่องมือ และ กด Like

CSF ประชาชนเขาถึงขอ
มูลขาวสารของกรมฯ

CSF ประชาชนเขาถึงขอ
มูลขาวสารของกรมฯ 

62-7 โครงการเสริมสราง
ระบบประชาสัมพันธภาร
กิจดานระบบบริการสุขภาพ

63-5 โครงการเสริมสราง
ระบบประชาสัมพันธภาร
กิจดานระบบบริการสุขภาพ

61-9 โครงการพัฒนาระบบ
อัจฉริยะในการใหคำปรึกษา
ออนไลน

CSF มีระบบใหคำปรึกษา
ดาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
แนวทางปฏิบัติงาน แบบ
ตอบโตอัตโนมัติดวยระบบ

Act. พัฒนาระบบ
-พัฒนารวมกับ
ม.แมฟาหลวง และมี กบค.
และ กพร. รวมดวย 
-กลุมเทคโน จะเปนเจาภาพ
ทำ MOU กับ ม.แมฟาหลวง 

งบประมาณ 3 ลานบาท งบประมาณ 3 ลานบาท งบประมาณ 3 ลานบาท

งบประมาณ 50,000 บาท

กลุมประชา
สัมพันธ

กลุมตรวจสอบ
ภายใน
(กรณีศูนยรับ
เร่ืองรองเรียนฯ
รองขอรวมใน
งานพัฒนาระ
บบ เนื่องจาก

มีเปาหมายแตก
ตางกัน จึงเสนอ
ใหจัดทำเปนอีก
โครงการหน่ึง)

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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62-8 โครงการพัฒนาระ
บบประเมินการควบคุม
ภายในออนไลน

63-6 โครงการพัฒนาระ
บบการตรวจสอบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง

CSF มีระบบ Scan เอก
สารและตรวจสอบความ
ผิดพลาดไดตามคีย ลดเวลา
ในการตรวจ

Act. พัฒนาระบบตรวจ
ดวยเครื่องมืออานตัวอัก
ษรบนเอกสารแลวแปล
ความหมาย / จางบริษัท
ภายนอกดำเนินการ
(งานตรวจสอบภายในมี
ตรวจเอกสาร และตรวจ
ทางกายภาพ แตดวยปริ
มาณการตรวจเอกสารมี
ปริมาณคอนขางมากจึง
มีแนวคิดนำระบบตรวจ
สอบเอกสารมาใช)

งบประมาณ 40,000 บาท

งบประมาณ 1,000,000 บาท 

CSF มีระบบจัดเก็บรวบ
รวมผลประเมินควบคุม
ภายใน และ สามารถคาด
การณไดวาหนวยใดมีความ
เสี่ยงระดับใด

Act. Web Application /
พัฒนารวมกับสถาบันการ
ศึกษา

กลุมตรวจสอบ
ภายใน

กลุมตรวจสอบ
ภายใน

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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61-10 โครงการพัฒนา
ระบบรายงานติดตามประ
เมินผลรายงานตัวชี้วัด

61-11 โครงการคลังความ
รูวิชาการของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ

Act. พัฒนาฐานขอมูล
(ฐานขอมูลจะมีมากกวา 3
ฐานแตจะรวบรวมขอมูลท้ัง
กรมฯ ใหเปนศูนยกลางเดียว) 
-มีเวปไซตสำหรับเผยแพร
และเก็บขอมูลการใชงาน
-ถามีการใชขอมูลมาก จะ
ยกระดับเปนหองสมุดออนไลน
-กอง ส คิดวาขอมูลท่ีกลุม
แผนงาน รวมรวบนาจะเปน
ผลงานท่ีผานงานวิชาการ
กรม ท้ังงานดานยุทธศาสตร
วิจัย งานภายใน กรม แต
งานที่กอง ส.ผลิต คงเปน
งาน KM ภายนอก
-กลุมเทคโนฯ เสนอใหคิด
งบประมาณเพ่ือผลิตเน้ือหา

CSF มีฐานขอมูลยุทธศาสตร 
วิจัย KM 

CSF มีเว็บไซตนำเขาและเผย
แพรขอมูล

Act. พัฒนา Web Site Act. ประชุมระดมสมอง

CSF มีรูปแบบการสรางหอง
สมุดออนไลน

62-10 โครงการคลังความ
รูวิชาการของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ

63-7 โครงการคลังความ
รูวิชาการของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ

CSF ออกรายงานตัวชี้วัด
ที่เขาใจไดงาย และนำไป
ใชตอได

Act. Web App. เช่ือมโยง
กับระบบ Smart / ปรับ
Smart ให สบส.เขต รายงาน
ตัวชี้วัด จากพื้นที่โดยตรง
(กลุมแผนงานพัฒนาโปร
แกรม รวมกับ Smart พัฒนา
รูปแบบใหงายสะดวกใน
การใชงาน รายงานในรูป
กราฟ ฯลฯรองรับทุก Device)

CSF สงรายงานตัวช้ีวัดตอ
สนย. และ แจงเตือนการ
กรอกตามระยะเวลา

Act. Web App. เช่ือมโยง
กับระบบ Smart

62-9 โครงการพัฒนา
ระบบรายงานติดตามประ
เมินผลรายงานตัวชี้วัด

งบประมาณ 100,000 บาทงบประมาณ 100,000 บาท

งบประมาณ 100,000 บาทงบประมาณ 100,000 บาท งบประมาณ 100,000 บาท

กลุมแผนงาน

กลุมแผนงาน

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563

Book.indd   17 11/17/2017   14:14:23



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพหน้า 18

61-12 โครงการ คก.ระ
บบการใหบร ิการดาน
การเงินการคลัง e-Slip

61-13 โครงการพัฒนาโปร
แกรมอัจฉริยะดานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

Act. จางทำโปรแกรมอัตโนมัติ
- สรางขึ้นใหมเปนการถาม
ตอบอัตโนมัติสารพัดปญหา
เกี่ยวกับ กลุมงาน กบค.
- เปนโครงการท่ีพัฒนารวมกับ
ตสน. หลังพัฒนาไดโคดมา
ทั้งหมด งบประมาณใชกับ
คาใชจายไปติดตามงาน ที่
ม.แมฟาหลวง
- มาตรฐานการพัฒนาขอมูล
ยังไมไดเผยแพร ใหนำมาตร
ฐานสากลสำหรับการพัฒนา
ซอฟตแวร และมาตรฐาน
การพัฒนาขอมูล ไปรวมกับ
โครงการของกลุม IT

CSF มีระบบตอบคำถามดาน
บุคลากรอัตโนมัติ สรรหา โอน
ยาย เล่ือนข้ัน ฝกอบรม

CSF มีระบบตอบคำถามดาน
บุคลากรอัตโนมัติ สรรหา โอน
ยาย เล่ือนข้ัน ฝกอบรม

Act. จางทำโปรแกรม
อัตโนมัติ

Act. จางทำโปรแกรม
อัตโนมัติ

CSF มีระบบตอบคำถามดาน
บุคลากรอัตโนมัติ สรรหา โอน
ยาย เล่ือนข้ัน ฝกอบรม

62-12 โครงการพัฒนาโปร
แกรมอัจฉริยะดานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

63-9 โครงการพัฒนาโปร
แกรมอัจฉริยะดานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

CSF บุคลากรทุกคนใช
ระบบ e-Slip ผาน ACT.

Act. จางทำโปรแกรมอัตโนมัติ
-พัฒนาตอยอดจาก smart
โดยบุคลากรทุกทานตอง
Load App. บนมือถือเพ่ือ
ไดรับแจงเตือนทุกบริการท่ี
กลุมคลังมอบให เชน เงินยืม
เงินเดือนเขา  ประมาณการ 
-สบส7 มีขอสังเกตการกระ
จายงบประมาณ และใหพิ
จารณาดานอบรมบุคลากร
ในการใชงาน

CSF บุคลากรทุกคนใช
ระบบ e-Slip ผาน ACT.

CSF บุคลากรทุกคนใช
ระบบ e-Slip ผาน ACT.

Act. จางทำโปรแกรม
อัตโนมัติ

Act. จางทำโปรแกรม
อัตโนมัติ

62-11 โครงการ คก.ระบบ
การใหบริการดานการเงิน
การคลัง e-Slip

63-8 โครงการ คก.ระบบ
การใหบริการดานการเงิน
การคลัง e-Slip

งบประมาณ 200,000 บาท งบประมาณ 200,000 บาทงบประมาณ 600,000 บาท

งบประมาณ 100,000 บาท

กลุมคลัง

กลุมบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล (กบค.)

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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61-14 โครงการจัดทำ

ฐานขอมูลตัวช้ีวัดของกรม

CSF มีฐานขอมูลตัวชี้วัด

ทั้งหมดของสำนัก/กอง/

กรม ยอนหลัง 8 ป หรือ

เทาที่ขอมูลมีอยูจริง

Act. จางทำโปรแกรม

อัตโนมัติ

-ตัวช้ีวัดปจจุบันมี 3 ระดับ

อยูกระจัดกระจายจึงมีแนว

คิดจะรวบรวมตัวชี้วัดทั้ง

หมดมาอยูในฐานขอมูลกลาง 

-ที่ประชุมเสนอให กพร.

พัฒนาโปรแกรม โดยดึง

ขอมูลตัวช้ีวัดจาก Smart

เพ่ือปองกันความผิดพลาด

จากการบันทึกขอมูลใหม

และไดขอมูลถูกตอง ตรง

กับโปรแกรม Smart

CSF ผูบริหาร/บุคลากร

เห็นภาพการพัฒนา

องคกร

62-13 โครงการพัฒนา

ระบบประเม ินผลการ

พัฒนาองคกรตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัด

การภาครัฐ PMQA

งบประมาณ 80,000 บาท งบประมาณ 80,000 บาท

กพร.

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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61-15 โครงการ Server
โปรแกรม DPIS พรอมผู
ดูแลระบบ

CSF มี Server สำหรับ
โปรแกรม DPIS เปน
การเฉพาะ

Act. จัดหา Server พรอม
ผูดูแล
-กบค จะนำ โปรแกรม DPIS
มาใชเต็มรูปแบบมีความกัง
วลถานำมาใชรวมกับ sever
โปรแกรมอื่น มีความเสี่ยง
และตองการเจาหนาที่เปน
การเฉพาะเพื่อดูแลแกปญ
หาไดทันเหตุการณ
-ปจจุบัน กลุมเทคโนฯ ใช
sever สำหรับโปรแกรม DPIS
เปนรุนเกา เห็นดวยถาจะ
เปลี่ยนเปนตัวใหม
- ปจจุบันมีบุคลากรแตไม
เพียงพอดวยทำงานแบบไม
มีแผน แตคงใหคนเดียวดูแล
ระบบเดียวนาจะไมไดตอง
แชรไปดูโปรแกรมอื่นดวย
แตโปรแกรมเมอรปจจุบัน
เปนจางเหมาทั้งหมดแตมี
ความเสี่ยง อยากให กบค.
สนับสนุนดานอัตรากำลัง
ดาน IT ตำแหนงขาราชการ
/พนักงานราชการ สวนแนว
ความคิดจะรวม จนท.ดาน
ไอที ยังอยูในขั้นประเมิน
ความคุมคาและความเสี่ยง

CSF บัตรประจำตัวเจา
หนาท่ีของรัฐ สามารถใช
ครอบคลุมงานทุกดานท่ี
เก่ียวของกับบุคคล

62-14 โครงการบัตรประ
จำตัวเจาหนาท่ีของรัฐ เปน
Smart Government 
World Card 

งบประมาณ 1,000,000 บาท งบประมาณ 500,000 บาท

กลุมบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

(กบค.)

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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61-16 โครงการพัฒนาระ
บบเผยแพรขอมูลความรู
ดานสุขภาพ

CSF เจาหนาที่สาธารณ
สุขภาคีเครือขาย และประ
ชาชนเขาถึงขอมูลความรู
ดานสุขภาพท่ีถูกตองและ
ทันสมัย

CSF เจาหนาที่สาธารณ
สุขภาคีเครือขาย และประ
ชาชนเขาถึงขอมูลความรู
ดานสุขภาพท่ีถูกตองและ
ทันสมัย

CSF เจาหนาที่สาธารณ
สุขภาคีเครือขาย และประ
ชาชนเขาถึงขอมูลความรู
ดานสุขภาพท่ีถูกตองและ
ทันสมัย

Act. ระบบเผยแพรขอมูล
ความรูดานสุขภาพ (เว็บไซต
กองสุขศึกษา / พัฒนาระ
บบเผยแพรขอมูล เฉพาะ
กลุม อสม. อสค.

61-17 โครงการพัฒนาระ
บบจายคาปวยการใหกับ
อสม.

CSF อสม.สะดวกและมี
ความโปรงใสในการรับคา
ปวยการ

Act. e-payment Act. พัฒนาระบบรายงาน
และประเมินผลผานเว็บไซต

CSF อสม.รายงานผลการ
ดำเนินงานในพ้ืนท่ี

62-16 โครงการพัฒนาฐาน
ขอมูลประเมินผล ศสมช.

61-18 โครงการพัฒนาระ
บบสารสนเทศงานสุขภาพ
ภาคประชาชน (กอง สช.
รับผิดชอบงบประมาณ)

CSF มีระบบสารสนเทศ
รองรับงานของกอง สช. /
มีขอมูลวางทิศทางในการ
ดำเนินงานในอนาคต

CSF อสม./อสค.ใชส่ือเปน
เครื่องมือดำเนินการตาม
กลุมวัย

62-17 โครงการพัฒนาส่ือ
ความรอบรูดานสุขภาพและ
พฤติกรรมสุขภาพ (HL&HB)
(กอง ส.รับผิดชอบงบประมาณ)

Act.  รวบรวมขอมูลผาน
เว็บไซต www.thaiphc.net Act.  สุขบัญญัติ/3อ2ส

Act. ระบบเผยแพรขอมูล
ความรูดานสุขภาพ(เว็บ
ไซตกองสุขศึกษา)

Act. ระบบเผยแพรขอมูล
ความรูดานสุขภาพ(เว็บ
ไซตกองสุขศึกษา)

62-15 โครงการพัฒนาระ
บบเผยแพรขอมูลความรู
ดานสุขภาพ

63-10 โครงการพัฒนาระ
บบเผยแพรขอมูลความรู
ดานสุขภาพ

กอง ส.
(ควรบูรณา ตาม
โมเดลกองส. ซ่ึง
เปนตนน้ำ กลุม
IT กลางน้ำ และ
กอง สช. และ
ปชส. ปลายน้ำ
หรือ หาแนวทาง
สรางความแตก
ตางของกลุ ม
เปาหมาย)

กอง สช.

กอง สช./
กอง ส.
(บูรณาการ
เนื้อหารวม
กัน)

งบประมาณ 400,000 บาท งบประมาณ 800,000 บาท งบประมาณ 400,000 บาท

ไมใชงบประมาณ งบประมาณ 200,000 บาท

งบประมาณ 500,000 บาท

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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61-19 โครงการเสริมสราง
ความเขมแข็งตำบลจัดการ
สุขภาพเพื่อการพึ่งพาตน
เองของชุมชน

CSF เครือขายทราบนโยบาย
และแนวทางดำเนินงานขับ
เคล่ือนตำบลจัดการสุขภาพ
และ การแลกเปล่ียนเรียนรู

Act.  จัดทำกลไกขับเคล่ือน
ตำบลจัดการสุขภาพ / พัฒ
นาระบบ GIS เพ่ิมเติม

61-20 โครงการพัฒนาระ
บบขอมูลสถานพยาบาล

Act. ใช QR-Code ติดที่

สถานพยาบาลนั้นๆ และ

ติดในใบอนุญาต

-สพรศ.พัฒนาระบบขอมูล

สถานพยาบาลเรียบรอย

แลวแตจะพัฒนา QR-Code

เพิ่มเติม พรอมเก็บขอมูล

สถานพยาบาลเพ่ิมเติมเชน

พิกัดภูมิศาสตร ภาพถาย

สถานพยาบาล 

Act. ใช QR-Code ติดที่

สถานพยาบาลนั้นๆ และ

ติดในใบอนุญาต

Act. ใช QR-Code ติดที่

สถานพยาบาลนั้นๆ และ

ติดในใบอนุญาต

CSF ประชาชนตรวจสอบขอ
มูลสถานพยาบาลไดสะดวก
ในเขตกรุงเทพมหานคร

CSF ประชาชนตรวจสอบขอ
มูลสถานพยาบาลไดสะดวก
ในสวนภูมิภาค

CSF ประชาชนตรวจสอบขอ
มูลสถานพยาบาลไดสะดวก
ในสวนภูมิภาค

62-18 โครงการพัฒนาระ
บบขอมูลสถานพยาบาล

63-11 โครงการพัฒนาระ
บบขอมูลสถานพยาบาล

กอง สช.

สพรศ.

งบประมาณ 1.8 ลานบาท

งบประมาณ 2,000,000 บาท งบประมาณ 2,000,000 บาท งบประมาณ 2,000,000 บาท

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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61-21 โครงการพัฒนาระ
บบเฝาระวังและเตือนภัย
พฤติกรรมสุขภาพโดย
ชุมชน

62-19 โครงการพัฒนาระ
บบเฝาระวังและเตือนภัย
พฤติกรรมสุขภาพโดย
ชุมชน

63-12 โครงการพัฒนาระ
บบเฝาระวังและเตือนภัย
พฤติกรรมสุขภาพโดย
ชุมชน

CSF มีระบบเฝาระวังและ
เตือนภัยดานสุขภาพใน
พื้นที่

Act. เว็บไซตเฝาระวังและ

เตือนภัยพฤติกรรมสุขภาพ

- ตองการใหคนในชุมชนมี

App.สำหรับตรวจสอบสุข

ภาพดวยตนเอง

(กลุม IT เสนอใหพัฒนา

ระบบประเมินสุขภาพดวย

ตนเอง (Self Assessment

in Health) เพ่ือใหประชาชน

มีระบบประเมินสุขภาพ

ดวยตนเอง ผาน Device

หลายรูปแบบ เชื่อมโยง

ขอมูลกับประวัติในสถาน

บริการสุขภาพแตละแหง /

ประเด็นน้ีอาจตองพิจารณา

เพิ่มเติมเนื่องจาก กอง ส.

ดำเนินการเก่ียวกับการให

ความรูไมใชตรวจสุขภาพ)

Act. Application การ

เฝาระวังและเตือนภัย

พฤติกรรมสุขภาพสำหรับ

ชุมชน (การเฝาระวัง/การ

ประเมินพฤติกรรมสุขภาพ

/แบบทดสอบพฤติกรรม

สุขภาพบุคคล)/ Application

ระบบประเมินสุขภาพผาน

Device หลายรูปแบบ เช่ือม

โยงกับประวัติในสถานบริ

การสุขภาพแตละแหง

Act. Application การ

เฝาระวังและเตือนภัย

พฤติกรรมสุขภาพสำหรับ

ชุมชน (การเฝาระวัง/การ

ประเมินพฤติกรรมสุขภาพ

/แบบทดสอบพฤติกรรม

สุขภาพบุคคล)/ Application

ระบบประเมินสุขภาพผาน

Device หลายรูปแบบ เช่ือม

โยงกับประวัติในสถานบริ

การสุขภาพแตละแหง

CSF มีระบบเฝาระวังและ
เตือนภัยดานสุขภาพใน
พื้นที่

CSF มีระบบเฝาระวังและ
เตือนภัยดานสุขภาพใน
พื้นที่

กอง ส.

งบประมาณ 400,000 บาท งบประมาณ 540,000 บาท งบประมาณ 60,000 บาท 

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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61-22 โครงการพัฒนา
ระบบเรื ่องรองเรียน

61-23 โครงการคล ั ง
ความรู ส ุขภาพสำหรับ
ประชาชน

CSF ประชาชนมีคลังความ

รูสุขภาพและสามารถเขา

ถึงความรู ที ่ถูกตองและ

รวดเร็ว

Act. เว็บไซต/Application

ระบบคลังความรูสุขภาพ

สำหรับประชาชน

งบประมาณ 200,000 บาท งบประมาณ 200,000 บาท งบประมาณ 200,000 บาท

Act. เว็บไซต/Application

ระบบคลังความรูสุขภาพ

สำหรับประชาชน

Act. เว็บไซต/Application

ระบบคลังความรูสุขภาพ

สำหรับประชาชน

CSF ประชาชนมีคลังความ

รูสุขภาพและสามารถเขา

ถึงความรู ที ่ถูกตองและ

รวดเร็ว

CSF ประชาชนมีคลังความ

รูสุขภาพและสามารถเขา

ถึงความรู ที ่ถูกตองและ

รวดเร็ว

62-21 โครงการคล ั ง
ความรู ส ุขภาพสำหรับ
ประชาชน

63-13 โครงการคล ั ง
ความรู ส ุขภาพสำหรับ
ประชาชน

CSF เรื่องรองเรียนไดรับ
การชี ้แจงอยางรวดเร็ว
และเปนที ่พึงพอใจ

Act. พัฒนาชองทางรับ
เรื ่อง/ประชาสัมพันธ
ชองทาง

งบประมาณ 3 ลานบาท

Act. พัฒนาฐานขอมูล
รับเรื ่องรองเรียน

CSF เรื่องรองเรียนไดรับ
การแกไขอยางรวดเร็ว
และเปนที ่พึงพอใจ

62-20 โครงการพัฒนา
ระบบเรื ่องรองเรียน

กลุมประชา
สัมพันธ(ศูนย
รับเรื่องรอง

เรียน)

กลุม ปชส.

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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2.4 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ

61-24 โครงการสรางศูนย
ขอมูลแบบแปลน

กองแบบแผน

สพรศ.

กสพส.

61-25 โครงการพัฒนาระ
บบตรวจประเมินมาตรฐาน
สถานพยาบาลผานส่ืออิเล็ก
ทรอนิกส

61-26 โครงการพัฒนาฐาน
ขอมูลสถานประกอบการ
สปาเพื่อสุขภาพและนวด
เพื่อสุขภาพ

CSF ผูรับบริการตรวจสอบ
สถานบริการได / ประชาชน
สามารถตรวจสอบสถานประ
กอบการเพ่ือสุขภาพผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ

CSF ผูรับบริการตรวจสอบ
สถานบริการได / ประชาชน
สามารถตรวจสอบสถานประ
กอบการเพ่ือสุขภาพผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ

CSF ผูรับบริการตรวจสอบ
สถานบริการได / ประชาชน
สามารถตรวจสอบสถานประ
กอบการเพ่ือสุขภาพผานทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ

Act. พัฒนาระบบจัดทำ
ฐานขอมูลกิจการเพื่อสุข
ภาพอื่นๆ 
-เพ่ิมฐานขอมูลสถานดูแล
ผูสูงอายุ รานแวนตา 
เนอสซ่ิงโฮม

Act. ใชงานผาน Web
Mobile App.

Act. ใช QR code /
Google map (GIS)

62-23 โครงการพัฒนาระบบ
การยื่นคำขอการอนุญาต
Online และ การชำระคา
ธรรมเนียมผานชองทางตางๆ

63-14 โครงการพัฒนาระบบ
รองรับกิจการตางๆ ตาม
พรบ. สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 

62-22 โครงการพัฒนาระ
บบชำระคาธรรมเนียมประ
จำป Online

CSF มีขอมูลประกอบการ
กอสราง

CSF ตรวจสถานพยาบาล
ดวย VDO แทนการออก
ตรวจ

Act. พัฒนาระบบ วีดีโอ
สตรีมมิ่ง
(ขอเสนอแนะ การรับชำระ
เงินของ สปา และ สพรศ
นาจะพัฒนารวมกัน)

Act. พัฒนาชองทางใหชำระ
คาธรรมเนียม Online
(ใหสถานพยาบาลพิมพ Slip
ไปชำระเงินท่ี ธนาคาร โดย
ตองมาติดตอท่ี One stop
service)

CSF สถานพยาบาลชำระ
คาธรรมเนียมประจำป 
Online 

Act. Web Site

งบประมาณ 2 ลานบาท

งบประมาณ 3,000,000 บาท

งบประมาณ 1 ลานบาท งบประมาณ 1 ลานบาท งบประมาณ 1 ลานบาท

งบประมาณ 3,000,000 บาท

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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61-27 โครงการบูรณาการ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แขงขันดานการคาและการ
ลงทุนระหวางประเทศ และ 
61-28 โครงการจัดทำศูนย
ขอมูลรองรับนโยบาย
Medical Hub

CSF ประชาชน ผูประกอบ
การ สถานประกอบการ ผู
ดำเนินงาน มีความรู ความ
เขาใจ และ ตัดสินใจได

Act. จัดทำศูนยขอมูลเช่ือม
โยงขอมูล ฐานขอมูล
ท้ังภาครัฐและเอกชน
- ความเดิมตองการเวป
กลางที่จะไปเชื่อมกับ 10
ประเทศในอาเซียน ปจจุบัน
อินโดนีเซียทำ Web กลาง
แลว
- กลุมเทคฯ ตองการความ
ชัดเจนจาก Med hub วา
ตองการอะไรบาง การลง
ทุนที่ผานมายังไมเห็นผล
- กลุมแผน เสนอควรตั้ง
กรรมการมาวิเคราะหความ
ตองการของโครงการให
ชัดเพิ่มสวนขยาย เพราะ
เปนนโยบาย

CSF เพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแขงขัน

- ขอมูลสถิติตางๆ เชน
จำนวนผูใชบริการ

Act. ประมวลผลโดยใช
IoT
-วิเคราะหผูซ้ือ ตอบสนอง
ความตองการ

CSF รายไดประเทศ
เพิ่มขึ้น

62-24 โครงการบูรณาการ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แขงขันดานการคาและการ
ลงทุนระหวางประเทศ และ 
62-25 โครงการจัดทำศูนย
ขอมูลรองรับนโยบาย
Medical Hub

63-15 โครงการบูรณาการ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แขงขันดานการคาและการ
ลงทุนระหวางประเทศ และ 
63-16 โครงการจัดทำศูนย
ขอมูลรองรับนโยบาย
Medical Hub

กสป./
กสพส./
สพรศ.

(ประสานงาน
ก.พาณิชย/
ก.ทองเที่ยว/

ก.ตางประเทศ)

งบประมาณ 14 ลานบาท งบประมาณ 14 ลานบาท งบประมาณ 14 ลานบาท

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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61-29 โครงการพัฒนา
Web Application รับ
รองคุณภาพเคร่ืองมือทาง
การแพทย

CSF มี App. จัดเก็บขอมูล
และประมวลผล ทดสอบ
สอบเทียบ เพ่ือรับรองคุณ
ภาพเคร่ืองมือฯกอนนำไป
ใชงาน นำเขามาจำหนาย
และ จัดซื้อ จัดจาง

61-30 โครงการพัฒนาระ
บบบริหารจัดการเคร่ืองมือ
แพทย

Act. วางเครือขายขอมูล
เคร่ืองมือแพทยระดับประ
เทศ ครอบคลุม 12 เขต /
หลักสูตรอบรมพัฒนาการ
เรียนรู /ติดตามความพึงพอใจ
(ระมัดระวังการซ้ำซอนกับ 
โปรแกรม RMC ท่ี รพ.ใช
บันทึกขอมูล สบส.เขต มี
แนวคิดจะนำฐานขอมูลทุก
ฐานของทุก รพ.มารวมกัน
และ จัดการดวยโปรแกรม
เดียวกัน)

CSF มีระบบคนหา จัดเก็บ
ขอมูลสอบเทียบ บริหารจัด
การอุปกรณการแพทย และ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

Act. พัฒนา Web
Application 

งบประมาณ 200,000 บาท

งบประมาณ 19 ลานบาท

งบประมาณ 200,000 บาท งบประมาณ 500,000 บาท

Act. พัฒนา Web
Application จัดการและ
ประเมินมาตรฐาน

Act. บริหารจัดการ
เคร่ืองมือแพทย

CSF มี Web App. เก็บขอ
มูล ภาพถาย แนวทางแกไข
ระบบประเมิน Green & 
Clean Hospital

CSF มี App. เก็บขอมูล
ประมวลผล การจัดการ
เคร่ืองมือแพทยของหนวย
งานสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข

63-17 โครงการพัฒนา
Web Application การ
จัดการเครื ่องมือแพทย
ของกระทรวงสาธารณสุข

กอง วศ.

สบส.เขต
12 เขต

62-26 โครงการพัฒนา
Web Application การ
จัดการและประเมินมาตร
ฐานระบบบริการสุขภาพ
(Green & Clean Hospital)

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563

Book.indd   27 11/17/2017   14:14:24



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพหน้า 28

2.5 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับความมั่นคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน

61-31 โครงการความมั่น
คงปลอดภัยสารสนเทศ
กรม สบส.

61-32 โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสน
เทศเพื่อใหบริการที่มีประ
สิทธิภาพ

CSF  หนวยงานสังกัด
กรมสบส. มีระบบเทค
โนโลยีสารสนเทศ ที่ทัน
สมัยและมีประสิทธิภาพ
สนับสนุนการดำเนินงาน
เพื ่อตอบสนองภารกิจ

Act. จ างเหมาบริการ
บุคคลภายนอก

งบประมาณ 15,000,000 บาท งบประมาณ 15,000,000 บาท งบประมาณ 15,000,000 บาท

Act. จ างเหมาบริการ
บุคคลภายนอก

Act. จ างเหมาบริการ
บุคคลภายนอก

CSF  หนวยงานสังกัด
กรมสบส. มีระบบเทค
โนโลยีสารสนเทศ ที่ทัน
สมัยและมีประสิทธิภาพ
สนับสนุนการดำเนินงาน
เพื ่อตอบสนองภารกิจ

CSF  หนวยงานสังกัด
กรมสบส. มีระบบเทค
โนโลยีสารสนเทศ ที่ทัน
สมัยและมีประสิทธิภาพ
สนับสนุนการดำเนินงาน
เพื ่อตอบสนองภารกิจ

62-28 โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสน
เทศเพื่อใหบริการที่มีประ
สิทธิภาพ

63-18 โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสน
เทศเพื่อใหบริการที่มีประ
สิทธิภาพ

Act. ประกาศนโยบาย
มาตรการ ตรวจสอบ
สนับสนุน

งบประมาณ 3 ลานบาท

Act. ตรวจประเมิน และ
ดำเนินกลไกขอรับการ
รับรอง

CSF ระบบขอมูลผาน
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 

CSF ระบบขอมูลผาน
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 

62-27 โครงการความมั่น
คงปลอดภัยสารสนเทศ
กรม สบส.

กลุ ม IT

กลุ ม IT

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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61-33 โครงการปรับปรุง
ขอมูลและรักษามาตรฐาน
ศูนยขอมูลขาวสารของราช
การกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ประจำปงบประ
มาณ 2561

61-34 โครงการพัฒนา
และขับเคล่ือนศูนยขอมูล
ขาวสารของราชการกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ
เขาสูเกณฑมาตรฐานข้ันสูง
ประจำปงบประมาณ 2561

CSF มีความพรอมศูนย
ขอมูลของราชการ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ
เขาสู การประเมินศูนย
ขอมูลของราชการ ตาม
เกณฑขั ้นสูง

Act. จัดอบรมสัมมนา
และ ศึกษาดูงาน

งบประมาณ 135,320 บาท งบประมาณ 102,180 บาท

Act. จัดประชุม/จัดอบ
รมการใชงานระบบ

CSF มีความพรอมขอมูล
ขาวสารใหเขาสูมาตรฐาน
ขอมูลตามแนวทาง TH
e-GIF และมาตรฐานกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

62-30 โครงการพัฒนา
ฐานขอมูลและเว็บไซต
ศูนยขอมูลอิเลคทรอนิกส
ของราชการกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  ปงบ
ประมาณ 2562

CSF ศูนยขอมูลขาวสาร
ของทางราชการ และศูนย
ขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส
ผานการประเมินศูนยขอมูล
ของราชการ ตามเกณฑ
มาตรฐาน ป พศ. 2561

Act. จัดประชุม/จัดทำคูมือ

งบประมาณ 155,560 บาท งบประมาณ 155,560 บาท

Act. จัดประชุม/จัดทำคูมือ

CSF ศูนยขอมูลขาวสาร
ของทางราชการ และศูนย
ขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส
ผานการประเมินศูนยขอมูล
ของราชการ ตามเกณฑ
มาตรฐาน ป พศ. 2562

62-29 โครงการปรับปรุง
ขอมูลและรักษามาตรฐาน
ศูนยขอมูลขาวสารของราช
การกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ประจำปงบประ
มาณ 2562 กลุ ม IT

(ศูนยขอมูล
ขาวสารของ

ราชการ
กรม สบส.)

กลุ ม IT
(ศูนยขอมูล
ขาวสารของ

ราชการ
กรม สบส.)

หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ป 2561 ป 2562 ป 2563
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หมายเหต ุ สัญลักษณ์	
	 ตัวเลขหน้าชื่อโครงการ เช่น 61-34  
	 61 หมายถึง ปีงบประมาณ 2561
	 34 หมายถึง เป็นโครงการล�ำดับที่ 34 ในปีงบประมาณนั้นๆ
		  CSF  ย่อจาก Critical Success FAct.or หมายถึง ภาพรวมความส�ำเร็จส�ำคัญ ที่จะเกิด	
	 ขึ้นเมื่อโครงการนี้บรรลุเป้าหมาย กล่าวอีกนัยหนึ่ง หมายถึง เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
		  Act.  ย่อจาก Activity หมายถึง กิจกรรมหลักที่ด�ำเนินการในโครงการนั้นๆ
	 ชื่อย่อหน่วยงาน
	    ส. 			   กองสุขศึกษา
	    สช.			   กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน
	    สพรศ.		  ส�ำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ
	    กสป.			  กองสุขภาพระหว่างประเทศ
	    กสพส.		  กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
	    บ.			   กองแบบแผน
	    วศ.			   กองวิศวกรรมการแพทย์
	    กลุ่มแผนงาน		  กลุ่มแผนงาน ส�ำนักบริหาร
	    ปชส.			  กลุ่มประชาสัมพันธ์ ส�ำนักบริหาร
	    IT			   กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
	    กลุ่มคลัง		  กลุ่มคลัง
	    กบค.			  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล
	    ตสน.			  กลุ่มตรวจสอบภายใน
	    กพร.			   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	    สบส.เขต 1-12		 ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 1-12
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ส่วนที่ 3
การเชื่อมโยงแผนพัฒนาดิจิทัลฯ

3.1 การจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมโยงแผนพัฒนาดิจิทัลฯ
	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร ได้จัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการหัวข้อ “การจัดท�ำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2561-2563) กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ” ระหว่างวันที่ 19-21 มิ.ย.60 ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 9 กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ อ.เมือง จ.นนทบุรี ได้รับเกียรติจาก นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ผู้อ�ำนวยการศูนย์ประสาน
งานเครือข่ายองค์กรวิจัยภาครัฐ และ รองผู้อ�ำนวยการศูนย์วิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์ การพัฒนาพฤติกรรม และ ระบบสารสนเทศ เป็น
วิทยากร มีผู้เข้าร่วมประชุมจากหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวม 27 หน่วยงาน
	 จดุประสงค์การประชมุ เพือ่ระดมความคดิเห็น และวเิคราะห์ความต้องการรองรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนปฏิบัติการรัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ปี
	 ในการประชุมครั้งนี้ ได้น�ำ (ร่าง) กรอบยุทธศาสตร์หัวลูกศรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็น
ข้อมูลน�ำเข้าเพื่อให้ผู้ร่วมประชุม ได้วางแผนงาน โครงการ ให้สอดคล้อง เชื่อมโยง สัมพันธ์กันด้วย
	 ผลการประชมุได้น�ำมาจดัท�ำเป็น แผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561-2563)
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ฉบับวิพากษ์) และ ส่งมอบให้หน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ได้ตรวจสอบ สอบทาน และ ให้ข้อเสนอแนะ เพิ่มเติม ซึ่งได้รับข้อเสนอแนะฯ คืน ในวันที่ 6 ส.ค.2560 จาก
นั้นได้จัดท�ำรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์ และ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความ
เห็น และ ข้อเสนอ

3.2  เป้าประสงค์หลักใหญ่ของการใช้แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	 (1) กรมสนบัสนนุบรกิารสุขภาพ สามารถขบัเคลือ่นองค์กรสูน่โยบายรฐับาลดจิทิลั โดยน�ำเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใช้เพิม่ประสทิธิภาพการปฏบัิติราชการ และเชือ่มโยงสูย่ทุธศาสตร์กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ ระยะ 20 ปี
	 (2) ให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และ ตระหนักในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยการถ่ายทอด
ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอ
	 (3) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ขยายผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สู่การยกระดับความส�ำเร็จใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

3.3  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2559-2561)
	 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2559-2561) จัดท�ำโดย ส่วนนโยบาย
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(สรอ.)   ตั้งอยู่ ชั้น 18 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์ เลขที่ 108 ถนนรางน�้ำ แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร โทรศัพท์ : 02 612 6000 โทรสาร : 02 612 6010 - 12 
	 website : http://www.ega.or.th  e-mail : contact@ega.or.th  
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วิสัยทัศน์ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	 “ใน 3 ปีข้างหน้า ภาครัฐไทยจะยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วย
งาน มีการด�ำเนินงานแบบ อัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง”

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ประกอบ 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้

4 ยุทธศาสตร
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ 1

การพัฒนาและยกระดับ
ขีดความสามารถ

รองรับการไปสูรัฐบาลดิจิทัล

การยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน

การบูรณาการขอมูล:
การบูรณาการขอมูลผาน
ระบบเชื่อมโยงขอมูลกลาง

การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ:
การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ

โดยใช Smart Card หรือ
ผานบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง

การใหขอมูล:
การใหทุกขอมูลงานบริการผานจุดเดียว

โดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง

การรับฟงความคิดเห็น:
การแกไขเรื่องรองเรียนและการเขาถึง

ความตองการในเชิงรุก

โครงสรางพื้นฐานการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกส

ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ

ยุทธศาสตรที่ 2

การใหความชวยเหลือ:
การใหบริการความชวยเหลือ

แบบบูรณาการในเชิงรุก

การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน:
การบูรณาการตลาดแรงงาน

แบบครบวงจร
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ยุทธศาสตรที่ 3

การยกระดับขีดความสามารถใน
การแขงขันของภาคธุรกิจ

การยกระดับความมั่นคงและ
เพิ่มความปลอดภัยของประชาชน

การเพิ่มประสิทธิภาพภาคการเกษตร:
การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคล

ผานการบูรณาการ

การทองเที่ยว:
การบูรณาการดานการทองเที่ยว

แบบครบวงจร

การลงทุน:
การบูรณาการงานบริการ

ดานการลงทุนขามหนวยงาน

การคา (นำเขา/สงออก):
การบูรณาการนำเขาสงออก

แบบครบวงจร

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม:
การสงเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุก

เพื่อสงเสริมการเติบโต

ภาษีและรายได:
ระบบภาษีบูรณาการ

ขามหนวยงานแบบครบวงจร

ยุทธศาสตรที่ 4

ความปลอดภัยสาธารณะ:
การรักษาความปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก

โดยใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก

การบริหารจัดการชายแดน:
การประเมิณความเสี่ยงผูโดยสาร
ขามแดนลวงหนาและพิสูจนตัวตน

ผานชองทางอัตโนมัติ

การปองกันภัยธรรมชาติ:
การบูรณาการขอมูล

เพื่อปองกันภัยธรรมชาติ

การจัดการในภาวะวิกฤต:
การบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อบริหารจัดการในภาวะวิกฤต

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงาน 
	 มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้
สามารถท�ำงานได้อย่างม ีประสทิธภิาพมากขึน้ อนัจะน�ำไปสู่การยกระดับการให้บริการภาครัฐทีส่ะดวก รวดเร็ว
และตรงกบัความต้องการของผูร้บับริการรายบุคคลยิง่ข้ึน ภายใต้มาตรฐานความปลอดภยัระดบัสากล รวมถึง
การพฒันาระบบเพือ่เพิม่การเข้าถงึและเข้าใจประชาชน ตัง้แต่การ เผยแพร่ข้อมลูให้ประชาชนทราบถงึงาน
บรกิารภาครฐัต่างๆ ผ่านจดุเดยีวและสามารถขอรบับรกิารได้ตามสทิธ ิจนถงึการท�ำความเข้าใจ ปัญหาและ
ความต้องการของประชาชน เพื่อน�ำไปสู่การแก้ไขเมื่อมีการร้องเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ที่มีโครงสร้างการ
ท�ำงานและบุคลากร คอยรองรับตลอดการท�ำงาน 

Book.indd   33 11/17/2017   14:14:25



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพหน้า 34

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2  การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

	 มุง่เน้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐั เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน โดยให้

ความช่วยเหลอืทีเ่หมาะสม และตรงกบัความต้องการรายบคุคลของผูด้้อยโอกาส รวมทัง้พฒันาและเพิม่ประสทิธิ

ภาพแรงงานของผู้ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ ให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของตลาด 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3  การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ

	 มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของภาคธรุกจิในด้านต่างๆ ตัง้แต่การเพิม่ศกัยภาพและคณุภาพชวีติของเกษตรกรให้มีรายได้พอเพยีงต่อการ

ด�ำรงชวีติและมมีาตรฐานผลผลติทางการเกษตรทีต่รงกบัความต้องการของตลาด การยกระดับประสบการณ์

ของนกัท่องเทีย่วในยคุดจิทิลัอย่างครบวงจรเพือ่รักษามาตรฐานให้ประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเท่ียวคณุภาพ

ชัน้น�ำของโลก รวมถงึการเพิม่ศกัยภาพของผูป้ระกอบการโดยสร้างปัจจัยแวดล้อมให้เอือ้ต่อการด�ำเนนิธรุกจิ

ในทกุขัน้ตอนและเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ ในขณะเดยีวกันยกระดบัประสทิธภิาพ

ของกระบวนการจัดเก็บภาษีให้ภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้ครบถ้วน ถูกต้อง และตรงเวลามากขึ้นโดยไม่

เพิ่มภาระให้กับผู้เสียภาษี ซึ่งทั้งหมดนี้จะน�ำไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4  การยกระดับความมั่นคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน 

	 มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการรักษา

ความปลอดภัยจาก ภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยเปลี่ยนจากการแก้ไข

สถานการณ์มาเป็นการป้องกันก่อนเกิดเหตุมากขึ้น รวมถึงการแก้ไขสถานการณ์ในภาวะวิกฤต ให้สามารถ

ความช่วยเหลอืแก่ผูป้ระสบภัยและฟ้ืนฟพูืน้ทีป่ระสบภัยให้กลับคนืสู่สภาวะปกติ อย่างมปีระสิทธภิาพภายใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว

3.4  แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นแผนระยะยาว 20 ปี ได้รับความเห็นชอบจากคณะ

รัฐมนตรี 5 เมษายน พ.ศ. 2559 โดย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตั้งอยู่ ศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เลขที่ 120 หมู่ 3 อาคารรวมหน่วยราชการ (อาคารบี) ถนน

แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 โทรศัพท์ 0 2141 6774, 0 2141 7096 

โทรสาร 0 2143 8022-3 เว็บไซต์ www.mict.go.th 

	 (๑) วิสัยทัศน์ และเป้าหมายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย

	 “ปฏิรูปประเทศไทยสู่  ดิจิทัลไทยแลนด์”
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วิสัยทัศน์...และเป้าหมายการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศไทย

ปฏิรูปประเทศไทยสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์

	 ดจิทิลัไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถงึ ประเทศไทยทีส่ามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์

จาก เทคโนโลยดีจิทัิลอย่างเตม็ศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน นวตักรรม ข้อมูล ทนุมนษุย์ และทรัพยากร

อื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตรที่ 6ยุทธศาสตรที่ 5ยุทธศาสตรที่ 4

ยุทธศาสตรที่ 3ยุทธศาสตรที่ 2ยุทธศาสตรที่ 1ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรที่ 3

ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรที่ 5 ยุทธศาสตรที่ 6

    พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิ
ภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศเปาหมาย
ยุทธศาสตร มีดังนี้
1. โครงขายอินเทอรเน็ต ความเร็วสูงเขาถึง
    ทุกหมูบาน
2. คาบริการอินเทอรเน็ต ความเร็วสูงไมเกิน
   รอยละ 2 ของรายไดมวลรวมประชาชาติตอหัว
3. ประเทศไทยเปน ศูนยกลางเชื่อมตอและ
   แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศ
4. โครงขายแพรสัญญาณภาพ โทรทัศนและ
   กระจายเสียงวิทยุ ระบบดิจิทัล ครอบคลุม
   ทั่วประเทศ

   ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล
เปาหมายยุทธศาสตร มีดังนี้
1. บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผูประ
   กอบการทุกภาคสวน ไดอยางสะดวก รวด
   เร็ว และแมนยำ
2. ใหประชาชนเขาถึงขอมูล ภาครัฐไดสะดวก
   และเหมาะสม เพื่อสงเสริมความโปรงใส
   และการมีสวนรวมของประชาชน
3. มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ  การจัด
   เก็บและบริหารฐานขอมูลที่บูรณาการไม
   ซ้ำซอน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการ
   ทำงานระหวางหนวยงาน และใหบริการ
   ประชาชนได อยางมีประสิทธิภาพ

   พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลเปาหมายยุทธศาสตร  มีดังน้ี
1. บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัลมี คุณภาพ
   และปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
   ในสาขาท่ีขาดแคลนหรือมีความสำคัญตอ
   การสรางนวัตกรรมดิจิทัล
2. เกิดการจางงานแบบใหม อาชีพใหม ธุรกิจ
    ใหม จากการพัฒนาเทคโนโลยี ดิจิทัล
   จำนวน 20,000 งานภายในป พ.ศ. 2563
3. บุคลากรผูทำงาน ทุกสาขามีความรูและ
   ทักษะดานดิจิทัล

   สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
เปาหมายยุทธศาสตร มีดังนี้
1. ประชาชนและภาคธุรกิจ มีความเชื่อมั่น
   ในการทำธุรกรรมออนไลน อยางเต็มรูปแบบ
2. มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันสมัย เพื่อ
   รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิิทัล
3. มีมาตรฐานขอมูลท่ีเปน สากล เพ่ือรองรับ
   การเชื่อมโยงและใชประโยชน ในการทำ
   ธุรกรรม

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเปาหมาย
ยุทธศาสตร มีดังนี้
1. ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบ
   การไทยเพ่ิมข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
2. สัดสวนของธุรกิจ SMEs ไทย ทั ้งในภาค
    เกษตร ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ
    เขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถแขงขันได
    ทั้งในเวที ภูมิภาคและ เวทีโลก
3. ธุรกิจ SMEs สามารถใชนวัตกรรม และมี
   ความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น
4. สัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรม เทคโนโลยี
   ดิจิทัลตอ GDP เพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 25
5. ประเทศไทยเปนหนึ่งในผูนำอุตสาหกรรม
    ดิจิทัลของภูมิภาค

   สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลเปาหมายยุทธศาสตร มีดังน้ี
1. ประชาชนทกุกลุมโดยเฉพาะกลุม ผูอาศัย
    ในพื้นที่หางไกล ผูสูงอายุ และคนพิการ
   สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทค
   โนโลยีดิจิทัล
2. ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู
   ความเขาใจทักษะในการใชเทคโนโลยี ดิจิ
   ทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค (Digital
   Literacy)
3. ประชาชนสามารถเขาถึง การศึกษา สาธารณสุข
   และบริการสาธารณะ ผานระบบดิจิทัล
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3.5  แนวทางการจัดท�ำแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนายุทธศาสตร์ และ แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลของหน่วยงาน

	 นางสาวมาลี วงศาโรจน์ รองปลัดกระทรวง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้

ชี้แจงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 เห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม เพื่อ

เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 

	 *มอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเป็นหน่วยงานหลกั ในการขบัเคล่ือน

แผนพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม รวมท้ังจดัท�ำแผนปฏบิติัการเพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันารายยทุธศาสตร์

และ/หรือรายวาระ (agenda-based) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 *ให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และ หน่วยงาน

ทีเ่ก่ียวข้องน�ำแผนพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม และแผนปฏบิติัการทีจ่ะจัดท�ำขึน้ ไปพิจารณาประกอบ

การจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการและค�ำของบประมาณ รายจ่ายประจ�ำปีของหน่วยงานให้สอดคล้องกัน

	 *มอบหมายให้ส�ำนักงบประมาณ ส�ำนักงาน ก.พ. ส�ำนักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ให้การสนบัสนนุงบประมาณ บคุลากร การทบทวนโครงสร้างของส่วนราชการ การปรบัปรงุกฎระเบยีบ และการ

ก�ำหนดตัวชี้วัด รวมทั้งการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และเป็นไปตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

	 *ให้ทกุกระทรวง กรม รฐัวสิาหกจิ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานของรัฐ และ หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง จัดท�ำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี ของหน่วยงานแทนการจัดท�ำแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเดิม

3.6  การประชุมหารือเรื่องแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดประชุมหารือร่วมกับส�ำนักงบประมาณ 

ส�ำนักงาน ก.พ. และส�ำนักงาน ก.พ.ร. มีประเด็นส�ำคัญสรุปได้ดังนี้ 

	 *ทกุหน่วยงานน�ำแผนพฒันาดจิทิลัฯ  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ  และแผนปฏบิติัการดิจิทัลฯ ราย

ยทุธศาสตร์ทีจ่ะจดัท�ำไปเป็นกรอบในการจดัท�ำแผนปฏิบติัการดิจิทัลของหน่วยงาน และ ค�ำของบประมาณ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานให้สอดคล้องกัน

	 *การก�ำหนดตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานจะต้องมีความเชื่อมโยงและ 

สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนปฏิบัติการรายยุทธศาสตร์ 

	 *กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะด�ำเนินการจัดท�ำแผนปฏิบัติการราย

ยุทธศาสตร์ให้เสร็จสิ้นภายในเดือนสิงหาคม 2559 เพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถน�ำไปด�ำเนินการจัดท�ำ

แผนปฏิบัติราชการให้มีความสอดคล้องกันเพื่อเสนอของบประมาณต่อไป

	 *แผนปฏิบัติการรายยุทธศาสตร์จะครอบคลุมระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561-2563) 

	 *การจัดท�ำแผนงาน/โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯของหน่วยงาน หมาย

รวมถึงโครงการที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนที่ได้รับเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ
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	 *กรณีที่หน่วยงานมีความจ�ำเป็นเสนอขออัตราก�ำลังตั้งใหม่ เพื่อรองรับการด�ำเนินงานตาม แผน

ปฏิบัติการรายยุทธศาสตร์ ขอให้หน่วยงานเสนอขออัตราก�ำลังในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งส�ำนักงาน 

ก.พ. จะพิจารณาจากโครงสร้างใหม่ โดยให้หน่วยงานระดับกระทรวงเป็น ผู้เสนอในภาพรวม ขณะนี้

ส�ำนักงาน ก.พ. อยู่ระหว่างจัดท�ำข้อมูลเรื่องหลักเกณฑ์แนวทางการขออัตราก�ำลังตั้งใหม่ 

	 *เนื่องจากบางหน่วยงานอาจอยู่ระหว่างการจัดท�ำแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน

ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับเดิม ซึ่งปัจจุบันได้ยกเลิกแล้วตามมติ คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 

เมษายน 2559 โดยให้น�ำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปี 

และแผนปฏิบัติการรายยุทธศาสตร์ที่กระทรวงฯ จะจัดท�ำขึ้น ไปพิจารณาประกอบการจัดท�ำแผนปฏิบัติ

ราชการและค�ำของบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีของหน่วยงานให้สอดคล้องกัน ซึ่งหน่วยงานอาจพิจารณา

ปรบัปรงุแผนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานเดมิของตนให้สอดคล้องกบัมติคณะรฐัมนตรดีงักล่าว

	 *ให้ถือว่าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปี ที่ สรอ. ด�ำเนินการจัดท�ำเป็นส่วนหนึ่งที่อยู่ภายใต้

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในยุทธศาสตร์ที่ 4

3.7  การจัดท�ำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 จากการประชุมหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อจัดท�ำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ตาม

ทีก่ล่าวแล้วในตอนต้น พบว่า การขบัเคล่ือนเทคโนโลยดิีจิทลัให้เป็นไปตามแผนพัฒนาดิจิทลัฯ ของประเทศไทย

ระยะ 20 ปี อาจยังไม่สามารถด�ำเนินการได้ในระยะใกล้นี้ จากผลการประชุมแสดงให้เห็นแนวโน้มการ

ตอบสนองสู่รัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ปี ที่ ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นหน่วยงานหลักด�ำเนินการ 

	 ดังนั้น เพื่อให้แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สามารถ

ด�ำเนินการได้ จึงเห็นสมควรด�ำเนินการสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปี ไปพลางก่อน จาก

นั้นจึงต่อยอดให้สอดคล้องไปสู่แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในล�ำดับถัดไป
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ส่วนที่ 4
แนวคิดการใช้ IT และการศึกษาสภาพแวดล้อม

4.1  แนวคิดการใช้ IT
	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช่วยสนับสนุน
การด�ำเนินพันธกิจมาโดยล�ำดับ แต่เมื่อพิจารณาถึงเป้าหมายของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ตามนโยบายรัฐบาลแล้ว พบว่า เป็นการยกระดับการใช้ IT เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
	 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร ในฐานะหน่วยงานส่งเสริม ควบคุม ก�ำกับ และ พัฒนา
การใช้ IT ในพันธกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้วางแนวทางการใช้ IT ตามค�ำแนะน�ำของผู้
เชี่ยวชาญใน 3 ระดับคือ
	 ระดับพื้นฐาน ส่งเสริมให้เกิดการใช้ IT แบบสนับสนุนการด�ำเนินงาน เป็นการวางระบบเอกสาร
ควบคู่กับระบบการท�ำงาน 
	 ระดับคู่ขนาน ส่งเสริม ควบคุม ก�ำกับ ให้หน่วยงานผู้ให้บริการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ที่
สามารถท�ำงานคู่ขนานกับระบบการท�ำงานปกติ โดยผู้รับบริการสามารถเลือกใช้บริการทางใดทางหนึ่ง
	 ระดับดิจิทัล พัฒนาให้เกิดระบบงานดิจิทัล ทดแทนระบบการท�ำงานปกติ โดยผู้รับบริการใช้
บริการผ่านระบบงานดิจิทัล เสมือนเป็นระบบการท�ำงานปกติโดยคน
	 การพัฒนาแนวคิดนี้ ยังเป็นข้อจ�ำกัดส�ำคัญของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เนื่องจาก บุคลากร 
IT ได้รับมอบหมายให้ท�ำงานในระดับพื้นฐาน และ ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานระดับยุทธศาสตร์
โดยตรง ในขณะที่บุคลากรระดับบริหาร และ ผู้ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่ ไม่มีความรู้ ความ
เข้าใจเพียงพอต่อการใช้ IT ที่สูงกว่าระดับพื้นฐาน จึงเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการพัฒนาระบบงานดิจิทัล

4.2  ภาพรวมนโยบายของประเทศไทย
	 สาระส�ำคญัของแผนพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สาร,2559) แสดงได้ตามแผนภาพดงันี้
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	 จากการศึกษายุทธศาสตร์ระดับชาติที่ส�ำคัญ ได้แก่ นโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา พ.ศ. 2558  ทั้ง 11 ด้าน นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ไทย พ.ศ. 2556-2561 กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) และแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. 2559-2563 สามารถก�ำหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัลหลักของภาครัฐไทยได้เป็น 26 ด้าน ใน 
4 มิติ ดังต่อไปนี้
	 มิติที่ 1 ความมั่นคงแห่งชาติ ประกอบด้วย ความปลอดภัยสาธารณะ การบริหารจัดการชายแดน 
ภัยธรรมชาติ และ ภาวะวิกฤต  
	 มิติที่ 2 งานบริการเพื่อเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม ประกอบด้วย การลงทุน การค้า (น�ำเข้า/
ส่งออก) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การท่องเที่ยว ภาษีและรายได้ แรงงาน การเกษตร การพัฒนา
สังคม การศึกษา สาธารณสุข สาธารณูปโภค และ การคมนาคม  
	 มิติที่ 3 ประสิทธิภาพภาครัฐ ประกอบด้วย การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสินทรัพย์ ทรัพยากร
มนุษย์และการจ่ายเงินเดือน และ การเงิน และการใช้จ่าย  
	 มติทิี ่4 ขีดความสามารถรองรบัต่างๆ ประกอบด้วย การให้ข้อมลูแก่ประชาชน การรบัฟังความคดิเหน็
การบรูณาการข้อมลูภาครฐั เพือ่ยกระดบับรกิาร การยนืยนัตวัตนและการบรหิารจดัการสทิธ ิโครงสร้างพืน้ฐาน
การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ และ ศักยภาพบุคลากร ภาครัฐ

เพื่อตอบสนองต่อนโยบายของประเทศไทย เราสามารถสรุปแนวคิดตามองค์ประกอบต่างๆ ได้ดังนี้
	 วิสัยทัศน์แผนชาติปี 2570  
	 • ปรับฐานเศรษฐกิจสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
	 • เตรียมรับภาวะโลกรอ้น รู้วิกฤติ สร้างโอกาสการพัฒนา
	 • เตรียมคนและสังคมให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
	 • สร้างความสมานฉันท์ในสังคม เพื่อสร้างพลังการขับเคลื่อนในการพัฒนา
	 นโยบายรัฐบาลด้านเศรษฐกิจดิจิทัล
	 1. วางรากฐาน DE ให้ขับเคลื่อนได้จริง
	 2. การผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ DE โดยตรง
	 3. ใช้ดจิทิลัรองรบัการให้บรกิารของภาคธรุกจิการเงนิ และบรกิารอ่ืนๆ โดยเฉพาะภาคสือ่สารและบนัเทิง
	 4. ใช้ดิจิทัลรองรับการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมและ พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์
	 กรอบแนวคิด-ยุทธศาสตรช์าต ิ(แผนพัฒาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12)  
	 1. Stable & Secure Growth (สร้างความมั่นคงให้กับประเทศ) 
	 2. Inclusive Growth (ลดความเหลื่อมล�้ำ) 
	 3. Growth & Competitiveness (หลุดพ้นจากประเทศรายได้ปานกลาง) 
	 4. Green Growth (เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม)
	 ICT2020   
	 Vision:  Smart Thailand   “ICT เป็นพลังขับเคลื่อนส�ำคัญในการน�ำพาคนไทย  สู่ความรู้และ
ปัญญาเศรษฐกิจไทย สู่การเติบโตอย่าง ยั่งยืน สังคมไทย สู่ความเสมอภาค”
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	 ประเทศไทยให้ความส�ำคญักบัการพฒันาและการน�ำ ICT มาใช้เป็น เคร่ืองมอืสนบัสนนุ (enabling

technology) ในการพฒันาประเทศมาโดยตลอด แต่ในปัจจุบนัรัฐบาลได้ตระหนกัถึงอทิธพิลของเทคโนโลยี

ดจิทัิลทีม่ต่ีอการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ซึง่เป็นทัง้โอกาสและ ความท้าทายของประเทศไทย ทีจ่ะปรบัปรงุ

ทศิทางการด�ำเนินงานของประเทศด้วยการใช้ประโยชน์สงูสดุจาก เทคโนโลยดิีจิทลั  น�ำมาสูก่ารจัดท�ำ  แผนพฒันา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

	 โลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียง เครื่องมือ

สนับสนุนการท�ำงาน แต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริง และจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่นๆ รวมถึงการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งน�ำเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ  โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบ

ปัญหาความท้าทายที่ ประเทศก�ำลังเผชิญอยู่หรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนา ทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น  

	 การก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศเร่งด่วนของรัฐบาล 

	 การพัฒนาขดีความสามารถของธรุกจิในประเทศทัง้ภาคการเกษตร การผลติ การบริการ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในกลุ่ม SMEs และ วิสาหกิจชุมชนให้แข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้

	 การปรบัตวัและฉกฉวยโอกาสจากการ รวมกลุม่ทางเศรษฐกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่การเป็น ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ที่มีนัยส�ำคัญต่อการเคลื่อนย้ายสินค้าและก�ำลังคนจากไทยไปสู่โลก

	 การแก้ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ของสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านรายได้ การศกึษา การ รกัษาพยาบาล

สิทธิประโยชน์การเข้าถึงข้อมูล ฯลฯ  ให้เกิดการกระจายทรัพยากรและโอกาสที่ทั่วถึง  เท่าเทียม และเป็น

ธรรมยิ่งขึ้น

	 การบริหารจัดการการเข้าสู่สังคมสูงวัยที่ ประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 

ประชากรที่มีนัยต่อผลิตภาพของประเทศ รวมถึงความต้องการใช้เทคโนโลยีในการดูแลผู้สูงอายุ

	 การแก้ปัญหาคอร์รัปชั่น อันเป็นปัญหาเรื้อรัง ของประเทศ โดยสร้างความโปร่งใสให้กับภาครัฐ  

ด้วยการเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท�ำงานของภาครัฐได้

	 การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศทั้ง บุคลากรด้านเทคโนโลยี บุคลากรที่ท�ำงานในภาค

เกษตร อุตสาหกรรม และบริการ รวมถึงคนทั่วไปที่จะต้องชาญฉลาด รู้เท่าทันสื่อ เท่าทันโลก

	 ด้วยตระหนักถึงความท้าทายและโอกาส ดังกล่าว รัฐบาลไทย โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร จึงได้จัดท�ำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบในการผลักดัน

ให้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นกลไกส�ำคญัในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ  ซ่ึงรวมถึงการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ทางความคดิในทกุภาคส่วน การปฏรูิปกระบวนการทางธรุกจิ  การผลิต  การค้า  และการบริการ 

การปรบัปรงุประสิทธภิาพการบรหิารราชการแผ่นดิน และการยกระดับคณุภาพชวีติของประชาชน อนัจะน�ำ

ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาลในท้ายที่สุด
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4.3  เป้าหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
	 เจตนารมณ์ของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ผลักดันให้ภาครัฐไทยสู่ความเป็นเลิศ เพื่อ
ขับเคลื่อนนโยบายวิสัยทัศน์ประเทศไทยปี พ.ศ.2558-2563 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
รัฐบาลดิจิทัลเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลักของแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ ยกระดับงานบริการ
ภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ บูรณาการระหว่างหน่วยงาน ด�ำเนินงานแบบอัจฉริยะ มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง
	 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2559) จ�ำแนกปัญหาหลักของการ
พัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลได้ 5 ข้อ 
	 1. แนวทางการพฒันาภาครัฐไทยสูร่ฐับาลดิจทิลัของหน่วยงานต่างๆ ขาดวสิยัทศัน์ทีส่อดคล้องกนั
	 2. ระบบต่างๆ ถูกพัฒนาในลักษณะ “ต่างคนต่างท�ำ” ท�ำให้ขาดมาตรฐานและไม่สามารถน�ำมาใช้
             ร่วมกันได้ 
	 3. งบประมาณที่ได้รับไม่ต่อเนื่องจึงไม่เกิดผลเป็นรูปธรรม
	 4. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน IT ที่เหมาะสม
	 5. กฎหมายรองรับการด�ำเนินงานอิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบันยังไม่ได้ถูกน�ำไปใช้จริง
	 ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีมีความชัดเจนเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาในระดับ
ประเทศทีส่อดคล้องกันระหว่างทุกหน่วยงาน โดยมอีงค์ประกอบของยทุธศาสตร์กรอบการพฒันา และแผน
การด�ำเนินงาน (Roadmap) เพื่อเป็นแนวทางการ ยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทย ใน
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

4.4  สถานการณ์และทิศทางด้าน IT
	 คณะผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Offi-
cer) รุ่นที่ 26 (CIO-26) (28 ส.ค.60) ได้น�ำเสนอ Innovative Idea เพื่อยกระดับการพัฒนางานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ให้มีความร่วมสมัย พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะ
น�ำพาประเทศไปสู่ความมั่งคั่ง อย่างมั่นคง และยั่งยืนตลอดไป  โดยกล่าวถึงหลักการต่างๆ ดังนี้
	 พระบรมราชโชวาทในพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 19 กรกฎาคม 2517 
	 หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล กล่าวถึงจุดสนใจ การท้าทาย 
และ ความเป็นไปได้ 
	 “… ในการพัฒนาประเทศนั้นจ�ำเป็นต้องท�ำตามล�ำดับขั้น
	 เริ่มด้วยการสร้างพื้นฐาน คือความมีกินมีใช้ของประชาชนก่อน
	 ด้วยวิธีการที่ประหยัดระมัดระวัง แต่ถูกต้องตามหลักวิชา
	 เมื่อพื้นฐานเกิดขึ้นมั่นคงพอควรแล้ว
	 จึงค่อยสร้างเสริมความเจริญขั้นสูงขึ้นตามล�ำดับต่อไป
	 … การถือหลักที่จะส่งเสริมความเจริญ ให้ค่อยเป็นไปตามล�ำดับ
	 ด้วยความรอบคอบระมัดระวังและประหยัดนั้น
	 ก็เพื่อป้องกันความผิดพลาดล้มเหลว
	 และเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จได้แน่นอนบริบูรณ์”
	 CIO-26 ยังได้สรุปองค์ประกอบเกี่ยวกับ IT ไว้ด้วยดังนี้
	 •  Digital Economy
	 •  Hard Infrastructure
	 •  Soft Infrastructure
	 •  Service Infrastructure
	 •  DE Promotion
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	 •  Digital Society
	 •  กรอบแนวทางด�ำเนินงาน
	 •  ใช้ทรัพยากรร่วมกัน
	 •  บูรณาการข้อมูล เปลี่ยนเอกสารเป็น Digital
	 •  บูรณาการบริการภาครัฐ
	 •  ปรับกระบวนการให้บริการ
	 •  เพิ่มช่องทางการให้บริการ

Government Service Framework

Service Innovation with 4+1 Big
Trend Technology

Citizen

ACT.lication
(Multi-Channel)

Service Innovation
(Change Work Process)

Data Integration
(Paper to digital + Law)

Share Infrastructure
(Network + Data Center + Cloud)
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ส่วนที่ 5
ยุทธศาสตร์หัวลูกศรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

5.1  ความส�ำคัญของการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์
	 กลุ่มแผนงาน ส�ำนักบริหาร (นายแพทย์สุชาติ เลาบริพัตร, 4 ก.ย.60) น�ำเสนอยุทธศาสตร์หัวลูก
ศร ระยะ 20 ปี ที่เกิดจากการศึกษายุทธศาสตร์ย้อนหลัง 10 ปี โดยสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผู้ปฏิบัติ และ ผู้บริหารระดับสูงของกรม จึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต้องวางแผนให้สอดคล้อง สัมพันธ์ และ สนับสนุน
ต่อความส�ำเร็จของเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เหล่านั้น
5.2  การวิเคราะห์เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์หัวลูกศร (ภาพรวม)

	 ความส�ำเรจ็ของยทุธศาสตร์หวัลกูศรในภาพรวมของกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ ได้รบัการถ่ายทอด
ไปยังเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี ของส�ำนัก/กองฯ แล้ว แต่ถึงอย่างไรก็ดี อาจมีบางประเด็นที่
ส�ำนัก/กองฯ อาจเพิ่มเติมแผนปฏิบัติการได้ตามความเหมาะสม โดยอ้างอิงเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
เหล่านี้

ป พ.ศ. 2562 (1 ป)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ระยะ 20 ป กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

นักวิชาการแตละสาขา เปน
ผูควบคุม กำกับ และ บังคับ
ใชกฎหมาย (งานรวมกับ
กองกฎหมาย)

มีระบบเฝาระวัง ตรวจสอบ
รับเร่ืองรองเรียน และ วินิจ
ฉัยอยางมืออาชีพ

ประชาชนมีสุขภาพดีมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ ไดรับการพัฒนา
จากการมีสวนรวมของทุก
ภาคสวน เปนธรรมตอผู
ใหบริการและผูรับบริการ

กรม สบส.เปนกรมวิชาการ
และ เปน กรมเศรษฐกิจ ท่ี
สรางรายไดใหประเทศไทย

การพัฒนาวินัย และ จิต
สำนึกสาธารณะ ทดแทน
การบังคับใชกฎหมาย

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ไดรับรองมาตรฐาน PMQA

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ไดรับการรับรององคกรโปรงใส

มีกลไกสรางสุขภาพผาน
สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ และ ตำบลจัด
การสุขภาพ

ประชาชนเขาถึงบริการ
สุขภาพท่ีมีคุณภาพและ
สมประโยชน

ป พ.ศ.2563-2566 (5 ป) ป พ.ศ.2567-2581 (20 ป) หมายเหตุ
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5.3  ผลการประชมุผลผลิตมติปิระชาชน
	 ผลผลติมิตปิระชาชน รบัผดิชอบด�ำเนินการโดยกองสขุศกึษา (ส.) และ กองสนบัสนนุสขุภาพภาค
ประชาชน (สช.)	
	 แผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีทัง้สองหน่วยงานรบัผิดชอบด�ำเนนิการ อาจมขีอบเขตกว้างขวางกว่า 
ยทุธศาสตร์หวัลูกศร แต่สามารถอธบิายหรือเชือ่มโยงไปสูค่วามส�ำเรจ็ของยทุธศาสตร์หวัลูกศรได้ โดยอ้างองิ
เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์เหล่าน้ี
	 ทัง้สองหน่วยงานมเีป้าประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ทีส่อดคล้องสมัพนัธ์กนั ควรท่ีจะได้บรูณาการด้วยกนั

ป พ.ศ. 2562 (1 ป)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ระยะ 20 ป กองสุขศึกษา

การทำให อสม./อสค. มี
HL/HB ท่ีถูกตอง เพ่ือสราง
เครือขายทำใหประชาชน
มีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง

อสม./อสค. กระจายความ
รอบรูดานสุขภาพดวยการ
ทำเปนตัวอยาง และ อาศัย
ภาวะผูนำ

มีพลเมืองไทยท่ีเปน Smart
Citizen

การส่ือสารใหประชาสังคม
ยอมรับบทบาทและความ
สำคัญของ HL/HB

มีทีมทำงานรวมกับ อปท./
รพ.สต.

ชุมชนจัดการสุขภาพ พึ่ง
พาตนเองดานสุขภาพได

ประชาชนมีพฤติกรรมสุข
ภาพท่ีถูกตอง และ พ่ึงพา
ตนเองดานสุขภาพได

ความรับผิดชอบตัวชี้วัด
ดาน HL/HB รวมกับหนวย
งานอื่น และ แบงพื้นที่/
กลุมเปาหมายดำเนินการ
ใหครอบคลุม 5 กลุมวัย

ป พ.ศ.2563-2566 (5 ป) ป พ.ศ.2567-2581 (20 ป) หมายเหตุ

ป พ.ศ. 2562 (1 ป)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ระยะ 20 ป กองสุขศึกษา

อสค.500,000 คน ไดรับ
การพัฒนาประเด็น ดูแล
ผูสูงอายุ โรคติดตอ และ
โรคไมติดตอ

กลไกการยอมรับ Branding
ตำบลจัดการสุขภาพ รวม
กับ Branding ใหม ชุมชน
จัดการสุขภาพ ทดแทนกัน
ได ความหมายเดียวกัน 

มีหลักสูตร อสม.นักจัดการ
สุขภาพชุมชน

มี ศสมช. 1 แหง/ 1 อำเภอ

การสรางผูนำดานการพัฒนา
สุขภาพประชาชน ที่ตอบ
โจทยตามบริบทพื้นที่

ความรับผิดชอบตอสุขภาพ
ประชาชน เปนเรื่องของ
ชุมชนและ ขับเคล่ือนโดย
ภาคประชาชน

ชุมชนจัดการสุขภาพเพื่อ
การพึ่งพาตนเองไดอยาง
ยั่งยืน

ประชาชนดูแลสุขภาพ
ตนเองได

การพัฒนาระบบ P&P
(Prevention & Promotion)
ในงานสรางระบบสาธารณสุข
มูลฐาน ผานศูนยสาธารณสุข
มูลฐาน (ศสมช.)

ป พ.ศ.2563-2566 (5 ป) ป พ.ศ.2567-2581 (20 ป) หมายเหตุ
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5.4   ผลการประชมุผลผลิตมติสิถานประกอบการ
	 ผลผลติมิตสิถานประกอบการ รบัผดิชอบด�ำเนินการโดยส�ำนกัสถานพยาบาลและการประกอบโรค
ศลิปะ (สพ.รศ.) กองสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ (กสพส.) และ กองสขุภาพระหว่างประเทศ (กสป.)
	 แผนงาน โครงการ กจิกรรมทีท่ัง้สามหน่วยงานรับผดิชอบด�ำเนนิการ อาจมขีอบเขตกว้างขวางกว่า 
ยทุธศาสตร์หวัลูกศร แต่สามารถอธบิายหรือเชือ่มโยงไปสูค่วามส�ำเรจ็ของยทุธศาสตร์หวัลูกศรได้ โดยอ้างองิ
เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์เหล่าน้ี

ป พ.ศ. 2562 (1 ป)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ระยะ 20 ป สำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

การสงเสริม สนับสนุน
ใหโรงพยาบาลผานการ
รับรองมาตรฐานสากล

การสงเสริมสถานบริการ
สุขภาพใหไดมาตรฐาน 

ประชาชนไดรับบริการ
สุขภาพที่มีคุณภาพ และ
สมประโยชน

การสงเสริมใหสถานพยา
บาลเอกชนแขงขันกันได
เชน ลดระเบียบทำใหทำ
งานสะดวก

ประชาชนมีศักยภาพที ่
สามารถเขาถึงบริการสุข
ภาพที่มีคุณภาพ

การควบคุม กำกับ การ
ดำเน ินงานของสถาน
พยาบาล

การทำใหประชาชนเขาใจ
ประโยชนจากมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพที ่
กำหนด

ป พ.ศ.2563-2566 (5 ป) ป พ.ศ.2567-2581 (20 ป) หมายเหตุ

ป พ.ศ. 2562 (1 ป)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ระยะ 20 ป กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

การสงเสริมใหภาคเอกชน
รวมบริการสปา และ กิจ
การอื่นๆ เชน แวนตา ผู
สูงอายุ

การพัฒนาฐานขอมูล
ผูประกอบการ

การสงเสริมสถานประกอบ
การเพ่ือสุขภาพใหไดมาตร
ฐาน

กิจการผูสูงอายุ 
มีความย่ังยืน

การสงเสริมสถานประกอบ
การเขาสูการแขงขันใน
เวทีโลก

กิจการออกกำลังกาย
ไดรับการยอมรับเปนปกติ

การพัฒนากฎหมายรองรับ
ธุรกิจบริการสุขภาพอ่ืน ให
รวดเร็วและ มีระบบเฝา
ระวังที่ดี

การวิจัยและพัฒนาระบบ
บริการเพ่ือสุขภาพใหมๆ

กิจการอื่นๆ ที่สอดคลอง
กับความตองการผูรับ
บริการ

กิจการเพื ่อสุขภาพได
ร ับการยอมรับ

การยกระดับคุณภาพสถาน
ประกอบการ และ ผูประ
กอบอาชีพ ระดับสากล Pre
-Audit อยาซ้ำรอย อย.

ป พ.ศ.2563-2566 (5 ป) ป พ.ศ.2567-2581 (20 ป) หมายเหตุ
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* กองสุขภาพระหว่างประเทศ ยังมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ไม่ลึกพอ ควรพัฒนายุทธศาสตร์ให้ลึก
กว่าที่ปรากฏนี้

5.5  ผลการประชุมผลผลิตมิติอาคาร-สภาพแวดล้อม-วิศวกรรมการแพทย์
	 ผลผลิตมิติอาคาร-สภาพแวดล้อม-วิศวกรรมการแพทย์ รับผิดชอบด�ำเนินการโดยกองแบบแผน 
(บ.) และ กองวิศวกรรมการแพทย์ (วศ.)
	 แผนงาน โครงการ กิจกรรมที่ทั้งสองหน่วยงานรับผิดชอบด�ำเนินการ อาจมีขอบเขตกว้างขวาง
กว่า ยุทธศาสตร์หัวลูกศร แต่สามารถอธิบายหรือเชื่อมโยงไปสู่ความส�ำเร็จของยุทธศาสตร์หัวลูกศรได้ 
โดยอ้างอิงเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เหล่านี้

ป พ.ศ. 2562 (1 ป)

การส่ือสารใหชาวตางชาติ

ประทับใจในบริการดาน

สุขภาพของคนไทย (งาน

รวมกับ กลุมประชาสัมพันธ)

การสนับสนุนใหภาคเอกชน

ดำเนินการดาน Medical

Hub (4Hub) โดยกรมฯ

บูรณาการ สนับสนุน สง

เสริม พัฒนากลไก

การสรางศูนยขอมูลสถาน

บริการสุขภาพที่ใหขอมูล

ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน

กับชาวตางชาติ (งานรวมกับ

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ)

การวิเคราะหความตองการ

ตลาดดานสุขภาพของชาว

ตางชาติ ผลักดันใหเอกชน

พัฒนาสินคาบริการ โดย

ความรวมมือของโรงเรียน

แพทย และ สภาวิชาชีพ

ความรวมรับผิดชอบตัวช้ีวัด

ในเชิงการแขงขันของภาค

เอกชนรวมกับ สพ.รศ.และ

กสพส.

มีอุตสาหกรรมการแพทย

ครบวงจร (ยา เคร่ืองมือ

แพทย)

ประเทศไทยมีความเปน

เลิศทางการแพทยและ

เทคโนโลยีทางการแพทย

การสงเสริมใหภาคเอกชน

ผานการรับรองมาตรฐาน

สากลท่ีตางประเทศใหความ

เช่ือถือ

ประเทศไทยเปนแหลงทอง

เท่ียวเชิงสุขภาพของโลก

การรับรองสถานพยาบาล

/สถานประกอบการในไทย

รวมท้ังผูประกอบอาชีพใน

การใหบริการชาวตางชาติ

ประเทศไทยเปนศูนย

กลางสุขภาพโลก

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ระยะ 20 ป สำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

ป พ.ศ.2563-2566 (5 ป) ป พ.ศ.2567-2581 (20 ป) หมายเหตุ
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ป พ.ศ. 2562 (1 ป)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ระยะ 20 ป กองแบบแผน

การพัฒนาแผนแมบทดาน
อาคารและสภาพแวดลอม
สาธารณสุขท่ีสอดคลองกับ
Service Plan และ Green
& Clean Hospital 

การสรางศูนยขอมูลแบบ
แปลน ท่ีเหมาะสมกับการ
ใชงาน ในแตละระดับบริการ
ทันสมัย และ มีขอมูลประ
กอบการกอสรางมาผนวก
ไวในระบบ

การวางระบบการของบ
สรางอาคารใหสัมพันธกับ
ความสามารถในการออก
แบบ ผานระบบตรวจ
ราชการ สธ.

การเปนศูนยผูเชี่ยวชาญ
ดานอาคารและสภาพแวด
ลอมสาธารณสุข

การเปนศูนยกลางการ
ออกแบบดวย AI เช่ือมโยง
กับ Big Data

การพัฒนากลไก มาตรฐานท่ี
สนับสนุนใหโรงพยาบาลดำเนิน
การดวยตนเองไดดานแบบ
อาคารและสภาพแวดลอม
ใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม

มีมาตรฐานการออกแบบ
โรงพยาบาลของประเทศไทย
ท่ีออนตัวและเขาไดกับบริบท
ระดับพ้ืนท่ีของประเทศไทย
และ เปล่ียนบทบาทของกอง
แบบแผนเปนหนวยงานให
การรับรอง (Accredit)

ป พ.ศ.2563-2566 (5 ป) ป พ.ศ.2567-2581 (20 ป) หมายเหตุ

ป พ.ศ. 2562 (1 ป)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ระยะ 20 ป กองวิศวกรรมการแพทย

การกำกับดูแล ตรวจสอบ
การนำเขา การใช การดูแล
รักษา การสอบเทียบ การ
ซอมบำรุง 

การดำเนินการยกระดับ
งานวิศวกรรมการแพทย
5 สาขาคือ เคร่ืองมือ ส่ือสาร
จัดระบบ ส่ิงแวดลอม และ
วิศวกรรมความปลอดภัย

การรับรองเครื่องมือการ
แพทยกอนนำเขามาจำ
หนาย/กอนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางในประเทศ
ไทย (บทบาท อย.)

ความรวมมือกับ อย./กรม
วิทยาศาสตรการแพทย
วางระบบการนำเขาประ
เภท หิ้วเขามา

การปรับปรุงกฎหมายที่
สนับสนุนสงเสริมการผลิต
หรือรวมผลิตเคร่ืองมือทาง
การแพทย

การควบคุมผูควบคุมกำกับ
เครื่องมือแพทย / ควบคุม
ผูสอบเทียบเครื่องมือแพทย

การเปนสถาบันที ่ เป น
มาตรฐาน สูการบริการ
สุขภาพที่มีคุณภาพอยาง
ยั่งยืน (ควบคุมกำกับการ
ประกอบวิชาชีพ) 

การเปนผูเชี่ยวชาญดาน
วิศวกรรมการแพทยครอบ
คลุมบทบาทท้ังภาครัฐและ
เอกชน

การสนับสนุน สงเสริมให
โรงพยาบาลผานการรับ
รอง GREEN & CLEAN
Hospital ภาคสมัครใจ

กระบวนการอนุญาตให
เอกชนผลิตเครื่องมือเชิง
พาณิชยในสิทธิบัตรของกรมฯ
(งานรวมกับ กระทรวง
พาณิชยและกระทรวงอุตฯ)

การลดการนำเขาเคร่ืองมือ
ทางการแพทยใหเหลือ 20%
ผลิตและใชเองภายในประ
เทศ 80% (รวมกับ สมอ.)

มีลิขสิทธ์ิรวมภาครัฐเอกชน
ในงานวิจัยเครื่องมือทาง
การแพทย (งานรวมกับ
กระทรวงวิทยฯ)

ป พ.ศ.2563-2566 (5 ป) ป พ.ศ.2567-2581 (20 ป) หมายเหตุ
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ส่วนที่ 6
การติดตาม และ ประเมินผล

6.1  การติดตาม
	 การติดตามโครงการ ( Project Performance Monitoring) คือ กระบวนการวัดปัจจัยน�ำเข้า 
(Inputs) กิจกรรม (Activities) และผลผลิต (Outputs) ของโครงการซึ่งกระท�ำเป็นประจ�ำตามช่วงเวลา
ต่าง ๆ ระหว่างน�ำโครงการไปปฏิบัติ เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคของการด�ำเนินโครงการว่าเป็นไปตาม
แผนหรือไม่ เพื่อหามาตรการแก้ไขได้ทันการณ์
	 การติดตามมี 3 แนวทางปฏิบัติคือ 
	 (1)  ติดตามด้านการเตรียมการและการวางแผนโครงการ
	 (2)  ติดตามด้านการด�ำเนินโครงการ
	 (3)  ติดตามด้านการเบิกจ่ายเงิน

6.2  การประเมินผล
	 การประเมินผลโครงการ (Project Performance) คือ เครื่องมือส�ำคัญที่ช่วยให้ทราบปัญหา 
อปุสรรคส�ำคญั และหามาตรการแก้ไขได้ทนัการณ์ ช่วยให้ทราบว่าโครงการบรรลุวัตถปุระสงค์หรือไม่ เพราะ
เหตใุด ช่วยให้การจดัการโครงการมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และ ช่วยในการตดัสนิใจว่าสมควรด�ำเนินโครงการ
ต่อไปหรือไม่
	 การประเมนิผลโครงการ มีวตัถปุระสงค์เพือ่ทราบประสทิธผิลและประสทิธภิาพของโครงการ ตลอดจน
ผลกระทบของโครงการทีม่ต่ีอผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย คณุภาพของโครงการและประสิทธภิาพของ
การบรหิารหน่วยงาน การจะประเมนิผลโครงการอะไรเมือ่ใดนัน้ สามารถท�ำได้ในขอบเขตตามหลกัวชิาการ คอื
	 (1)   ประเมินประสิทธิผล
	 (2)   ประเมินประสิทธิภาพ
	 (3)   ประเมินผลกระทบ
	 (4)   ประเมินด้านวิธีการของโครงการ (Technical Audit)
	 (5)   ประเมินประสิทธิภาพการบริหารของหน่วยงาน

6.3  การบูรณาการวิธีติดตามและประเมินผล
   	 กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ ได้มอบหมายการปฏบิตัโิดยตดิตามประเมนิผลตวัชีว้ดัในแต่ละระดบั
รวมทั้งตัวชี้วัดตามค�ำรับรองราชการ แบบแยกส่วนรับผิดชอบติดตาม และ ประเมินผล ท�ำให้เป็นภาระใน
การตอบตัวชี้วัดของหน่วยปฏิบัติ ดังนั้น เพื่อให้การติดตามประเมินผลตามแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ส�ำเร็จผลจึง
ควรบูรณาการตัวชี้วัดร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ อันจะท�ำให้เกิดเอกภาพในการบริหารจัดการ
	 ส�ำหรับตัวชี้วัดที่ควรจะเป็นในแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับนี้ ควรถ่ายทอดจาก CSF ไปสู่กลไกก�ำหนด
รายละเอียดโครงการ ตามแนวทางปฏิบัติที่ส่วนราชการถือปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน
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ส่วนที่ 7
ความเห็น และ ข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญ

7.1  รายนามผู้เชี่ยวชาญ

	 ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความเห็นต่อแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2561 – 

2563) มีดังนี้

	 (1)  นาวาเอก ดร.บุญเรือง  เกิดอรุณเดช  ร.น.  ผู้อ�ำนวยการศูนย์ประสานงานเครือข่ายองค์กร

วิจัยภาครัฐ และ รองผู้อ�ำนวยการศูนย์วิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

/ ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์ การพัฒนาพฤติกรรม และ ระบบสารสนเทศ 

	 (2)   ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ฆมัภชิา ตนัตสินัตสิม รองผูอ้�ำนวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยั

ราชภัฏก�ำแพงเพชร

	 (3)  นางสาวปัญญพชัร์  พูป่ระเสริฐศกัดิ ์ผูเ้ชีย่วชาญ/ผูต้รวจประเมนิมาตรฐานสากล ISO/IEC27001, 

ISO/IEC20000, ISO/IEC29110, ISO9001

7.2  ความเหน็ และ ข้อเสนอ

	 ผูเ้ช่ียวชาญทัง้สามท่าน ได้อ่านแผนพัฒนาดจิทิลัฯ ฉบบันีแ้ล้ว มคีวามเหน็สอดคล้องกนัสรุปได้ดงัน้ี

	 (1)  เหน็ด้วยกบัแนวทางทีก่รมสนบัสนนุบริการสุขภาพ น�ำยทุธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทลัฯ เป็น

ยทุธศาสตร์ขบัเคลือ่นแนวทางการด�ำเนนิงานด้าน IT ของกรม เพ่ือก�ำหนดทศิทางไปในทางเดียวกนัทัง้ระบบ

	 (2)  ในระยะยาว กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ ควรยกระดบัการใช้ IT เพือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจดจิทิลั 

ในแนวทางเดยีวกับ ๖ ยทุธศาสตร์พัฒนาดจิทิลั แผนระยะยาว 20 ปี ของรฐับาล

	 (3)  โครงการทีห่น่วยงานในสงักดักรม เสนอขออนมุตัดิ�ำเนนิการ วดัคณุค่าได้ในระดบัพืน้ฐาน เหน็ควร

ทีจ่ะได้พฒันาวิธคีดิในการใช้ IT ในระดบัท่ีสงูขึน้ในระยะเวลาอันใกล้นี ้

	 (4)  ตรวจสอบพบมหีลายโครงการทีไ่ม่ต่อเนือ่งกนัใน 3 ปี และ ไม่สอดคล้องกับแนวทางยทุธศาสตร์

หวัลกูศรของกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ เหน็ควรทีจ่ะได้ทบทวน และ สร้างความเข้าใจกบัผูบ้ริหาร และ ผู้

ปฏบิตัใินคราวการก�ำกับ ตดิตาม และ ประเมนิผล

	 ผูเ้ช่ียวชาญทัง้สาม ได้พจิารณาแล้ว เหน็พ้องกันว่า แผนพฒันาดิจทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม ระยะ 

3 ปี (พ.ศ.2561-2563) กรมสนับสนนุบรกิารสขุภาพ ฉบับนีม้สีาระเพยีงพอต่อการขบัเคลือ่นการใช้ IT ระดบั

พืน้ฐาน และ ต่อยอดไปสู่แนวทางรฐับาลดจิทัิลได้ สามารถน�ำแผนไปใช้ได้ตามหลกัวชิาการ และ ควรแก้ไข

ปรบัปรงุตามความเหน็ข้างต้นในโอกาสต่อไป
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพหน้า 52

บรรณานุกรม

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2559. แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม.
	 กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เขตหลักสี่
	 กรุงเทพมหานคร.
คณะผูเ้ข้าร่วมอบรมหลกัสตูรผูบ้รหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer) รุ่นที ่26. 	
	 28 ส.ค.60. “เอกสารเสนอแนวคิดประกอบการประชุม” สืบค้นจาก ไม่ระบุ เมื่อ 28 ส.ค.60.
บญุเรอืง  เกิดอรณุเดช. 2548. การสร้างยุทธศาสตร์ การถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตั.ิ กรุงเทพมหานคร : บริษัท สมาย แคช
	 จ�ำกัด.
ส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
	 มหาชน) (สรอ.) 2559. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2559-2561)
	 กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไอดี ออล ดิจิตอล พริ้นท์ จ�ำกัด.
สุชาติ  เลาบริพัตร. 4 ก.ย.60. “ผลการประชุมพิจารณาเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี ยุทธศาสตร์
	 หวัลกูศร กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ” (เอกสารอดัส�ำเนา) กลุม่แผนงาน ส�ำนกั
	 บริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ถ.ติวานนท์ อ.เมือง จ.นนทบุรี.
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กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผูอำนวยการกลุม (นายอภินันท  นิลฉาย) 

งานพัฒนาฐานขอมูลและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร

1. พัฒนาโปรแกรมและฐานขอมูลสารสนเทศ
2. กำหนดมาตรฐานดานขอมูลและโปรแกรม
3. ขับเคล่ือนนโยบายความม่ันคงปลอดภัยดาน
    เทคโนโลยีสารสนเทศ กรม สบส. และแนว
    ทางการดำเนินงานดาน ISO 27001
4. ใหคำแนะนำปรึกษาดานโปรแกรมและการ 
   ใชงานระบบขอมูล และโปรแกรมคอมพิวเตอร
   แกหนวยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการ  
   สุขภาพ
5. บำรุงรักษาระบบโปรแกรมและขอมูล
6. กำหนด TOR  ในการจัดหาครุภัณฑและ
    โปรแกรมคอมพิวเตอรแกกรมสนับสนุน
    บริการสุขภาพ       
 7. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย

1. จัดหาเครื่องมือและอุปกรณดานเทคโนโลยี
    สารสนเทศ
2. กำหนดมาตรฐานการใชงานระบบเครือขาย    
    คอมพิวเตอร
3. ใหคำปรึกษา แนะนำ การใชเทคโนโลยี
    คอมพิวเตอร
4. กำหนด TOR ในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร
    และระบบเครือขายคอมพิวเตอรตามที่
    หนวยงานรองขอ
5. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย

1.นางรสสุคนธ กงอุบล    นวก.ส (ชก)    1 คน
2.น.ส.นรารัตน มุลจันดา  นวก.คอมฯ     1 คน
3.น.ส.ฐิติพร สุขเกษม (จางเหมา) 1 คน

งานพัฒนาระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร

1.นายอภินันท นิลฉาย นักวิเคราะหฯ (ชก)  1 คน
2.น.ส.วิภาพร วะเกิดเปม  จพ.สถิติ   (ปง)  1 คน
3.นายนันทชัย นุมนอย นวก.คอมฯ          1 คน
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กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผูอำนวยการกลุม (นายอภินันท  นิลฉาย) 

1.  ดำเนินการตาม พรบ.ขอมูลขาวสารของราช
    การ พ.ศ 2540 และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ             
2.  กำหนดนโยบาย หลักเกณฑ ระเบียบ การ
    ปฏิบัติวาดวยการเปดเผยขอมูลขาวสารของ
    ราชการ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
    ตาม พรบ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.
    2540  
3.  พัฒนาระบบบริหารจัดการศูนยขอมูลขาว
    สารของราชการตามกฎหมายกำหนด
4.  พัฒนาระบบศูนยขอมูลขาวสารของราชการ
     อิเลคทรอนิกส 
5.  ใหบริการขอมูลขาวสารของราชการใหกับ
    ประชาชนในฐานะหนวยงานของรัฐ ตาม
    พรบ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
    และการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชน
    ทับซอน
6.  ใหคำปรึกษาและความรูความเขาใจเก่ียวกับ
    การปฏิบัติตามพรบ.ขอมูลขาวสารของราช
    การในหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐาน
    เดียวกัน
7.  ประชาสัมพันธและสรางความรูความเขาใจ
    แกสาธารณชนในเรื่องสิทธิการรับรูขอมูล
    ขาวสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
8.  จัดการเร่ืองรองเรียนและอุทธรณ ตาม พรบ.
    ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
9.  ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการ
     ตาม พรบ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.
     2540
10. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติ
     งานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ได
     รับมอบหมาย

1. จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจฯ
2. จัดทำแผนปฏิบัติการและงบประมาณ
3. งานเรงรัด ติดตามและประเมินผลการใชจาย  
   งบประมาณ
4. จัดทำคำรับรองผลการปฏิบัติราชการ
5. พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ        
    กรม สบส.
6. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนานวัตกรรม
   ดาน IT 
7. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
8. งานการเจาหนาที่
9. งานพัสดุ/ครุภัณฑ
10.ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย

งานศูนยขอมูลขาวสาร งานบริหารและยุทธศาสตร                          

1.นางอมรรัตน  ทวีกุล นวก.คอมฯ (ชก)  1 คน
2.น.ส.ภีมสินนี  รินสาย จพ.ธุรการ (ปง)   1 คน
3.นายพรเทพ  งามเลิศ (จางเหมา)         1 คน**              

1.น.ส.ยุภาพันธ บินมิตตอร นักวิเคราะห (ชก)   1  คน
2.นางกัญธิยารัตน รอดแสวงนักวิเคราะห(ชก)   1  คน
3.นายชินโชติ    พลนาคู     นักวิเคราะห(ชก)   1  คน
4.นางนงลักษณ นันทวนิช   จพ.ธุรการ  (ชง)    1  คน
5.น.ส.ณัฐภาส  ชูเลิศ        จพ.ธุรการ  (ชง.)    1  คน
6.น.ส.ลลิตพรรณ แสงทับศร (จางเหมา)          1  คน**
**ปฏิบัติงานกลุมอำนวยการ
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รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท�ำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2561-2563) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

วันที่ 19-21 มิถุนายน 2560
ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 9 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

1.  นายภานุวัฒน์   ปานเกตุ		  ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง	 ประธาน
					     กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
2.    นายอภินันท์   นิลฉาย		  ผู้อ�ำนวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส�ำนักบริการ
3.    นางสาวพรนิภา   นุตรวงษ์		  กลุ่มอ�ำนวยการ ส�ำนักบริหาร
4.    นางสาวกฤติยา   อินถา		  กลุ่มประชาสัมพันธ์ ส�ำนักบริหาร
5.   นายสราวุฒิ   จบศรี		  กลุ่มประชาสัมพันธ์ ส�ำนักบริหาร
6.    นางสาวพรลภัส   สว่างโรจน์	 กลุ่มคลัง  ส�ำนักบริหาร
7.    ว่าที่ ร.ต.หญิงศิริพร   ประนมพนธ์	 กลุ่มแผนงาน ส�ำนักบริหาร
8.    นายสุพจน์   สว่างดี		  กลุ่มแผนงาน ส�ำนักบริหาร
9.    นางมยุรี   ซ้ายสุข			   กองกฎหมาย
10.  นางสาวดวงกมล   สุขนิมิตร์		 กองกฎหมาย
11.  นายยุธทวี   ทองโอเอี่ยม		  กองสุขศึกษา
12.  นายภราดา   จันทร์ทิพย์		  กองสุขศึกษา
13.  ว่าที่ ร.ต.หญิงชนิสรา   ผาค�ำ	 กองสุขศึกษา
14.  นางสุณี   หาญศรีวรพงษ์		  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล
15.  นางสาวจรรยา   ครองญาติ		 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล
16.  นายชนินทร์   หาดตระกูล		  กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน
17.  นางงามเนตร   เอี่ยมนาคะ		  ส�ำนักสถานพยาบาลและประกอบโรคศิลปะ
18.  นายอุดร   ไทยสุนทร		  ส�ำนักสถานพยาบาลและประกอบโรคศิลปะ
19.  นายวุฒิศักดิ์   ชูตน			  กองแบบแผน
20.  นางสาวจอมขวัญ   แซ่มุก		  กองแบบแผน
21.  นายวีรพงศ์	   เมนัช			  กองแบบแผน
22.  นายธันวา   โทนวิรัตน์		  กองวิศวกรรมการแพทย์
23.  นายรัตนา   สังข์เพชร		  กองวิศวกรรมการแพทย์
24.  นางฟ้าใส   เรืองสารกุล		  กองสุขภาพระหว่างประเทศ
25.  นางสาวศลิษา   มหาชน		  กองสุขภาพระหว่างประเทศ
26.  นายทศพล   คล้ายข�ำ		  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
27.  นางสาวกันยา   เพ็ชรโยธิน		  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
28.  นางสาวภัทร์วรรณ   พัดเจริญ	 กลุ่มตรวจสอบภายใน
29.  นางณัฐณิชา   กลัมพสุต		  กลุ่มตรวจสอบภายใน
30.  นายณัฐวุฒิ   พลอยสุข		  กลุ่มตรวจสอบภายใน
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31.  นายชิติพัทธ์   ศรีงามเมือง		  กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
32.  นายไตรเทพ   เต็มหิรัญ		  กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
33.  นางสาวกมลพร   พันหลือ		  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1 เชียงใหม่
34.  นายศรุต   ม่วงศิริ			   ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 2 พิษณุโลก
35.  นายก�ำชัย   ธูปเงิน			  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 3 นครสวรรค์
36.  นายศรัณย์   น้อยเมือง		  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 3 นครสวรรค์
37.  นางสาววรรณภา   สอนจันทร์	 ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 4 นนทบุรี
38.  ว่าที่ร.ต.หญิงทัศนี   สมบูรณ์	 ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 4 นนทบุรี
39.  นายสมยศ   หลวงผาด		  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 5 ราชบุรี
40.  นายเอกศักดิ์   เอื้อวิเศษวัฒนา	 ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 5 ราชบุรี
41.  นายทศพงษ์   ตรีเนตร		  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 6 ชลบุรี
42.  นายคมเดช   ชัยศร			  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 6 ชลบุรี
43.  นางสุจินดา   สุขก�ำเนิด		  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 7 ขอนแก่น
44.  นายถวิล   เลิกชัยภูมิ		  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 7 ขอนแก่น
45.  นางสาวนิติญา   คุ้มไพร		  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 8 อุดรธานี
46.  นางสาวประภาพร   ดิกขุนทด	 ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 8 อุดรธานี
47.  นายชูชาติ   ทองสุข		  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 9 นครราชสีมา
48.  นายสมยศ   บุรีรักษ์		  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 9 นครราชสีมา
49.  นายราชชสาส์น   อินสิงห์		  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 10 อุบลราชธานี
50.  นายภูวนาถ   โสพัฒน์		  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 10 อุบลราชธานี่
51.  จ.อ.ศุภปกรณ์   ขวัญใจ		  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 11 นครศรีธรรมราช
52.  นายจ�ำเริญ	  ศิริพร			  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 12 สงขลา
53.  นางสาวภาวินี   ยาวิราช		  ส�ำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 12 สงขลา
54.  นางอมรรัตน์   ทวีกุล		  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
55.  นางสาวยุภาพันธ์   บินมิตตอร์	 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
56.  นางรสสุคนธ์   ก๋งอุบล		  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
57.  นางกัญธิยารัตน์   รอดแสวง		 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
58.  นายชินโชติ	   พลนาคู		  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
59.  นางนงลักษณ์   นันทวนิช		  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
60.  นางสาวณัฐภาส์   ชูเลิศ		  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
61.  นางสาววิภาพร   วะเกิดเป้ม	 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
62.  นางสาววรารัตน์   มุลจันดา		 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
63.  นายนันทชัย   นุ่มน้อย		  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
64.  นางสาวภีมสินี   รินสาย		  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
65.  นายพรเทพ	   งามเลิศ		  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
66.  นางสาวฐิติพร   สุขเกษม		  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักบริหาร
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