
 
 



หลักสูตร 
 

    Health Communicator นักสื่อสารสุขภาพ 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   2569 
กองสุขศึกษา 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข



ก 
 

คำนำ 

  การสื่อสารข้อมูล ความรู้ด้านสุขภาพ เป็นกระบวนการสำคัญในการสร้างระบบสุขภาพ ให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติตน 
เข้าถึงระบบบริการสุขภาพ ตลอดจนสามารถสะท้อนข้อมูล หรือความต้องการที่จำเป็น ประเด็นปัญหาที่
ต้องการแก้ไข ได้อย่างเสมอภาค เท่าเทียม ทั่วถึง สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยแวดล้อมด้านสุขภาพ 
  กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงได้จัดทำหลักสูตรนักสื่อสารสุขภาพ (Health 
Communicator) เพ่ือพัฒนาศักยภาพการสื่อสารด้านสุขภาพสำหรับอาสาสร้างสุขภาพ (GEN-H) และผู้ที่สนใจ 
ให้รู้เท่าทันองค์ความรู้ด้านสุขภาพที่อยู่บนสื่อและช่องทางที่หลากหลายควบคู่กับทักษะในการสร้างสรรค์เนื้อหา
สุขภาพ การวิเคราะห์เนื้อหา การวางแผนอย่างเป็นระบบ  ซึ่งเป็นการยกระดับขีดความสามารถให้เป็นนัก
สื่อสารมืออาชีพ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับทัศนคติและพฤติกรรม นำไปสู่การสร้างสุขภาพที่ดีทั้งของ
ตนเอง ครอบครัว และชุมชน  
  กองสุขศึกษา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า หลักสูตรนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับอาสาสร้างสุขภาพ หรือผู้ที่สนใจ
ในการพัฒนาศักยภาพตนเอง และสื่อสารสุขภาพได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมต่อไป ในโอกาสนี้ขอขอบคุณ 
รศ.ดร.สมิทธิ์ บุญชุติมา อ.ดร.อนันต์ มาลารัตน์ และเครือข่ายสุขภาพทุกท่าน ที่ร่วมให้ข้อมูลในการพัฒนา
หลักสูตร 3H ให้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  
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แนวคิด 

 การสื่อสารข้อมูล ความรู้ด้านสุขภาพ เป็นกระบวนการสำคัญในการสร้างระบบสุขภาพ  
ให้ประชาชน มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติตน เข้าถึงระบบบริการสุขภาพ ตลอดจนสามารถสะท้อนข้อมูล หรือความต้องการที่จำเป็น ประเด็น
ปัญหาที่ต้องการแก้ไข ได้อย่างเสมอภาค เท่าเทียม ทั่วถึง สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมด้านสุขภาพ หลักสูตรนักสื่อสารด้านสุขภาพ จึงเป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น
เพ่ือเสริมศักยภาพ ของอาสาสร้างสุขภาพ หรือผู้ที่สนใจ ให้รู้เท่าทันองค์ความรู้ด้านสุขภาพที่อยู่บนสื่อและ
ช่องทางที่หลากหลายควบคู่กับทักษะในการสร้างสรรค์เนื้อหาสุขภาพ การวิเคราะห์เนื้อหา การวางแผนอย่าง
เป็นระบบ  ซึ่งเป็นการยกระดับขีดความสามารถให้เป็นนักสื่อสารมืออาชีพ โดยอาศัยเครื่องมือคือ ช่องทางหรือ
รูปแบบการสื่อสาร ในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแรงบันดาลใจ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ
ทัศนคติและพฤติกรรม นำไปสู่การสร้างสุขภาพท่ีดีทั้งของตนเอง ครอบครัว และชุมชน  

1. วัตถุประสงค์ 
     1.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป  
 เพ่ือพัฒนาศักยภาพการสื่อสารด้านสุขภาพสำหรับอาสาสร้างสุขภาพ (GEN-H) และผู้ที่สนใจ 

      1.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ  
1.2.1 เพ่ือให้ผู้อบรมมีความรู้ด้านการสื่อสารสุขภาพ และสื่อสารข้อมูลความรู้สุขภาพได้

อย่างถูกต้อง  
 1.2.2 เพ่ือให้ผู้อบรมสร้างเนื้อหาด้านสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง น่าสนใจ 
เข้าใจง่าย และสามารถออกแบบและผลิตสื่อสุขภาพได้ 
 1.2.3 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสื่อสาร โน้มน้าว กลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงและการ
ตัดสินในด้านสุขภาพ โดยผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ได้   

2. กลุ่มเป้าหมาย/คุณสมบัติ/จำนวนผู้เข้าอบรม  
  ผู้เข้าอบรมหลักสูตร คือ อาสาสร้างสุขภาพ (GEN–H) หรือผู้ที่สนใจ โดยกำหนดให้มีคุณสมบัติ คือ 
   2.1 มีความสามารถในการอ่าน และเขียนภาษาไทยได้ 
   2.2 มีความรู้พ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศ 
  2.3 มีความพร้อม มุ่งมั่น และดำเนินงานสื่อสารสุขภาพ 

3. วิทยากร 

 - 
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4. โครงสร้างหลักสูตร 
  เป็นหลักสูตรแบบเอกัตภาพ (Individual Curriculum) คือ จัดการเรียนรู้ตามความเหมาะสม
และความต้องการเฉพาะบุคคล ประกอบด้วยเนื้อหา 

 การเตรียมตัวก่อนการสื่อสาร 

 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

 เทคนิคการพูดในที่สาธารณะ 

 การรู้เท่าทันสื่อ 

 การสื่อสารอย่างมีจริยธรรม 

 การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ 
ระยะเวลาในการอบรม  

    หลักสูตรนักสื่อสารสุขภาพ (Health Communicator) จำนวน 6 ชั่วโมง  
5. การประเมินผลการอบรม และเครื่องมือ 
 5.1 การประเมินผลการอบรมโดย 
   5.1.1 มีชั่วโมงสะสมการเข้าอบรมในหลักสูตรไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  
     5.1.2 ได้คะแนนสอบหลังการอบรมรายบุคคลไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
   5.1.3 สังเกตการมีร่วมของผู้เข้าอบรม และผลผลงานกิจกรรมเดี่ยว/กลุ่ม  
   5.1.4 ได้ผลการประเมินการมีส่วนร่วมกิจกรรม ในระดับดี 
  5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
   5.2.1 แบบประเมินความรู้ 

5.2.2 แบบประเมินการมีส่วนร่วมกิจกรรม 
6. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
 6.1 ประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมอบรม 
    6.1.1 ผู้เข้าอบรม มีความรู้ด้านการสื่อสารสุขภาพ และสื่อสารข้อมูลความรู้สุขภาพได้อย่างถูกต้อง 

  6.1.2. ผู้เข้าอบรมสามารถสร้างเนื้อหาด้านสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง น่าสนใจ  
เข้าใจง่าย และสามารถออกแบบและผลิตสื่อสุขภาพได้ 

  6.1.3. ผู้เข้าอบรมสามารถสื่อสาร โน้มน้าว กลุ่มเป้าหมายเพ่ือตัดสินใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ด้านสุขภาพ โดยผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ได้   
   6.2 ประโยชน์ต่อสังคม 
   6.2.1 สร้างความตระหนักรู้ ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการดูแลสุขภาพ
และปอ้งกันความเสี่ยงตนเอง 
   6.2.2 ลดความเสี่ยง และช่วยลดจำนวนผู้ป่วยที่เกิดจากผลกระทบจากพฤติกรรมเสี่ยงทาง
สุขภาพ 
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หลักสูตร 
นักสื่อสารสุขภาพ (Health Communicator) 

 

1. แนวคิดรวบยอด 

 การพัฒนาเยาวชนให้เป็นนักสื่อสารด้านสุขภาพ เป็นการการเสริมพลังให้เยาวชนมีความรู้  
เท่าทันสุขภาพและสื่อ ควบคู่กับทักษะการสื่อสารที่เข้าถึงผู้คน และจิตสำนึกด้านจริยธรรม ผ่านการเรียนรู้จาก
การลงมือทำจริงในบริบทใกล้ตัว ภายใต้พ้ืนที่ปลอดภัยและการสนับสนุนจากพ่ีเลี้ยงและเครือข่ายสังคม เพื่อให้
เยาวชนเติบโตเป็นผู้สื่อสารที่รับผิดชอบ มีพลัง และสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพให้กับตนเองและ
สังคมได้อย่างยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการสื่อสารด้านสุขภาพ 

2.2 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมนำความรู้ไปใช้ในการออกแบบ จัดกิจกรรม ติดตามและประเมินผลการ

สื่อสารด้านสุขภาพ 

2.3 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากสื่อที่หลากหลาย และสื่อสารข้อมูลความรู้

อย่างถูกต้อง 

3. เนื้อหาย่อย 

3.1 การเตรียมตัวก่อนการสื่อสาร 

3.1.1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการการสื่อสาร  
  กระบวนการสื่อสาร (Communication Process) คือ กระบวนการในการถ่ายทอด
ข้อมูล ข่าวสาร  หรือความรู้สึกนึกคิด (Message) จากผู้ส่งสาร (Source) ไปยังผู้รับสาร (Receiver) โดยอาศัย
ภาษาเป็นสื่อ ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน  

   1) วิธีการของการสื่อสาร แบ่งออกได้เป็น 3 วิธี คือ  
(1) การสื่อสารด้วยวาจา หรือ วจนภาษา (Oral Communication) เช่น การพูดการร้อง

เพลง เป็นต้น 
 (2) การสื่อสารที่ไม่ใช่วาจา หรือ อวจนภาษา (Nonverbal Communication) 
และการสื่อสารด้วยภาษาเขียน (Written Communication) เช่น การสื่อสารด้วยท่าทางภาษามือ และ 
ตัวอักษร เป็นต้น  
  (3) การสื่อสารด้วยจักษุภาษา หรือการเห็น (Visual Communication) เช่น  
การสื่อสารด้วยภาพ โปสเตอร์ สไลด์ การใช้สัญลักษณ์ เครื่องหมายต่าง ๆ เป็นต้น       
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  2) รูปแบบของการสื่อสาร แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบคือ  
 (1) การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) เป็นการส่งสาร หรือการ

สื่อความหมายไปยังผู้รับเพียงฝ่ายเดียว ส่งฝ่ายเดียว โดยที่ผู้ส่งและผู้รับไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้
ทันที เช่น ฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ แต่อาจจะมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับได้ในภายหลัง เช่น การส่งจดหมาย การส่ง
อีเมล การส่ง SMS เป็นต้น  
 (2) การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) เป็นการสื่อความหมายที่
ผู้รับสามารถโต้ตอบกลับมาได้ในทันที โดยผู้ส่งและผู้รับอาจอยู่ต่อหน้ากันหรืออาจอยู่คนละที่ แต่สามารถเจรจา
โต้ตอบกันไปมาได้ เช่น ประชุม ประชุมออนไลน์ การพูดโทรศัพท์ การสนทนาสดบนอินเตอร์เน็ต  
  3) องค์ประกอบของการสื่อสาร 
  องค์ประกอบของการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่ประกอบเข้ากันจนเป็นกระบวนการ
สื่อสารที่สมบูรณ์ การทำความเข้าใจองค์ประกอบของการสื่อสาร จะช่วยให้สามารถควบคุมการสื่อสารให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบมีดังนี้   
 (1) ผู้ส่งสาร หรือต้นแหล่งของสาร (Sender or Source) คือบุคคลที่จะส่งสารไป
ยังผู้รับสาร อาจเป็นบุคคล กลุ่มชน หรือสถาบันก็ได้ 
 (2) สารหรือข้อความ (Message) คือ เนื้อหา หรือเรื่องราวที่ส่งออกมา เช่น 
ความรู้ ความคิด ข่าวสาร ข้อมูล ที่ต้องการส่งออกมา เพ่ือให้ผู้รับรับข้อมูลเหล่านั้น 
 (3) ช่องทาง หรือ สื่อ (Channel or Media) คือ ตัวกลาง หรือพาหนะที่จะนำ
สารไปถึงผู้รับ วิธีการส่งข้อความ เช่น เสียง อีเมล, สัญลักษณ์ ท่าทาง เป็นต้น  
 (4) ผู้รับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายที่รับสารจากผู้ที่ส่งมา 

(5) ผล (Effect) คือ ผลที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้รับได้สาร เช่น ผู้รับสารปฏิบัติตาม
คำสั่งของผู้ส่งสารได้อย่างถูกต้อง 
 (6) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นการนำผลที่เกิดขึ้นข้างต้นมาพิจารณา เช่น 
พูดแล้วผู้ฟังสามารถทำตามได้ แสดงว่าสื่อสารประสบความสำเร็จ   

3.1.2 การรู้จักอารมณ์และความคิดของตนเอง  
  การตระหนักรู้ตนเอง (Self-awareness) คือ ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ
ความรู้สึก อารมณ์ ความต้องการ หรือสิ่งที่ตนเองเป็นอยู่ รวมถึงการเข้าใจบุคลิกภาพ การกระทำ ค่านิยม 
ความเชื่อ อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และความต้องการของตนเอง หากมีการรับรู้อารมณ์ เข้าใจความรู้สึก
ของตนเองอย่างเท่าทัน ก็เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
โดยเมื่อตระหนักรู้แล้ว ก็จะนำไปสู่การบริหารตนเอง (Self-management) สามารถประเมินตนเองได้ 
อย่างเป็นกลาง แสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม และสามารถตัดสินใจสิ่งต่าง ๆ ได้ดีขึ้น ทักษะการรับรู้อารมณ์
ตนเองจึงเป็นสิ่งที่สำคัญและเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาตนเอง  การรับรู้อารมณ์ตนเองยังช่วยให้เราควบคุม
ตนเองได้ดีขึ้น  
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1) การพัฒนาทักษะการตระหนักรู้ตนเอง  
2) การทำสมาธิ การรับรู้ถึงลมหายใจเข้าออก เป็นการทำให้เราได้อยู่กับตนเอง 

ได้มองเห็นความคิดและความรู้สึกของตนเองมากขึ้น  
 3) การเขียนบันทึก การเขียนบันทึกทำให้เราได้ทบทวนตนเองในแต่ละวัน ช่วยให้
ได้เห็นวิธีคิดและพฤติกรรมของตนเอง ที่อาจต้องการการปรับปรุง โดยอาจใช้คำถามว่า “วันนี้ฉันทำอะไรได้ดี”  
“มีความท้าทายอย่างไรบ้าง” “รู้สึกอย่างไร” เป็นต้น การเขียนจะช่วยให้เรารับรู้ความรู้สึกได้ดีขึ้น ช้าลงและ
ทันกับการเห็นความคิด หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้น ช่วยให้เราได้ระบายออก และยังสามารถกลับมาอ่านย้อนหลัง
และดูพัฒนาการของตนเองได้  
 4) การถามตนเอง ว่าเรารู้สึกอะไร และเบื้องหลังความรู้สึกนี้เกิดขึ้นเพราะมีความ
ต้องการอะไร เช่น รู้สึกโกรธ หงุดหงิด ไม่พอใจ เพราะต้องการให้รับฟังเรามากขึ้น 
 5) ทบทวนตนเอง หาเวลาให้ตนเองได้ทบทวนความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 
เพ่ือตรวจสอบว่ามีจุดไหนที่เราสามารถปรับปรุงตนเองได้อีก 
 6) การถามความคิดเห็นจากคนอ่ืน เป็นสิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้เราพัฒนาการรับรู้
อารมณ์ตนเองได้ ถามคนสนิทอย่างเปิดอกและเปิดใจอยากรู้ อยากฟัง อาศัยความกล้าของทั้งคนถามและคน
ตอบ ถามจากข้อดี/จุดแข็ง แล้วค่อยถามถึงเรื่องที่ควรปรับเปลี่ยน ให้พวกเขาอธิบาย และนำกลับสิ่งที่พวกเขา
พูดมาพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ เพ่ือพัฒนาทักษะการรับรู้อารมณ์ตนเองต่อไป 
 7) การพูดคุยเพ่ือบำบัด หากมีพฤติกรรมหรือความคิดเชิงลบ การพูดคุยกับนัก
บำบัดจะช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือความคิดของเราได้ เมื่อเข้าใจสาเหตุของความคิดเชิงลบแล้ว การ
เปลี่ยนแปลงความคิดเหล่านั้นก็ง่ายขึ้น 

3.1.3 ภาษากาย น้ำเสียง และภาพลักษณ์ 
  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไม่ได้จำกัดอยู่เพียงแค่ "คำพูด" แต่ประกอบด้วย
องค์ประกอบสำคัญ 3 ได้แก่ภาษากาย (55%) และน้ำเสียง (38%) มีอิทธิพลมากกว่าคำพูด (7%) ซึ่งการ
แสดงออกที่ดี เช่น การสบตา ยิ้ม ใช้มือประกอบการพูด และท่าทางที่เปิดกว้าง ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและ
เสริมภาพลักษณ์มืออาชีพ องค์ประกอบสำคัญตามหลักการของ Albert Mehrabian (กฎ 7-38-55) ซึ่งอธิบาย
ถึงสัดส่วนความสำคัญในการสื่อสารความรู้สึกและทัศนคติ ดังนี้ 
  1) ภาษากาย (Body Language) - อิทธิพลต่อผู้รับสาร 55% ได้แก่ 

 การแสดงออกทางใบหน้า (Facial Expression) ใบหน้าสามารถส่งสาร
อารมณ์ได้หลากหลาย เช่น ความยินดี ความโกรธ หรือความสงสัย การรักษาสีหน้าที่ผ่อนคลายและยิ้มแย้มใน
จังหวะที่เหมาะสมจะช่วยรักษาความสนใจของผู้ฟัง 

 การสบตา (Eye Contact) เทคนิคที่มีประสิทธิภาพคือการสบตาประมาณ 
50-60% ของเวล าสน ท นา เพ่ื อแสดงความจริ ง ใจและ เป็ น มิ ต ร  การห ลี ก เลี่ ย งการสบ ตาหรื อ 
จ้องมองจุดอื่นอาจทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่าเราไม่มั่นใจหรือขาดความใส่ใจ 
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 ท่าทางและการวางตัว (Posture & Gesture) การยืนตัวตรงอย่างมั่นคงสื่อ
ถึงความเป็นมืออาชีพ การใช้มือประกอบการพูดจะช่วยเน้นย้ำประเด็นสำคัญและทำให้เนื้อหาน่าสนใจขึ้น 

 ระยะห่าง (Proximity) การเว้นระยะที่เหมาะสมกับคู่สนทนาช่วยสร้าง
ความรู้สึกปลอดภัยและความสบายใจ 

2) น้ำเสียง (Tone of Voice) - อิทธิพลต่อผู้รับสาร 38% 

 ระดับเสียง (Pitch) การสลับใช้เสียงสูง-ต่ำตามความเหมาะสมช่วยดึงดูด
ความสนใจ หากใช้เสียงระดับเดียว (Monotone) จะทำให้ผู้ฟังรู้สึกเบื่อหน่าย 

 จังหวะและความเร็ว (Pace) การพูดเร็วเกินไปสื่อถึงความตื่นเต้นหรือกังวล 
ขณะที่การใช้จังหวะสั้น กระชับ เหมาะสำหรับการเร่งเร้าหรือสรุปประเด็นสำคัญ 

 ความดังและน้ำหนักเสียง (Volume & Emphasis) การพูดด้วยเสียงที่
ชัดเจนและหนักแน่นช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ การเน้นเสียงในคำสำคัญช่วยให้ผู้ฟังจดจำประเด็นหลักได้ดีขึ้น 

3) ภาพลักษณ์ (Appearance & Image) ภาพลักษณ์คือเครื่องมือแรกที่สร้างความ
ประทับใจและความไว้วางใจก่อนที่จะเริ่มการสื่อสาร 

 การแต่งกาย (Attire) ควรเหมาะสมกับกาลเทศะและกลุ่มผู้ฟัง เพื่อ
เสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความเป็นมืออาชีพ 

 บุคลิกภาพ (Grooming) การดูแลรูปลักษณ์ภายนอกให้สะอาดและเป็น
ระเบียบ สะท้อนถึงความเตรียมพร้อมและความเคารพต่อคู่สนทนา 

3.2 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

3.2.1 การสร้าง Narrative และการเล่าเรื่อง (Storytelling) 
  เรื่องเล่า (Narrative) คือเรื่องราวของเหตุการณ์ ประสบการณ์ ซึ่งประกอบด้วยลำดับ
เหตุการณ์ตัวละคร ฉาก และธีมที่สร้างขึ้นมาเพ่ือเล่าเรื่องราวให้กับผู้ชม  ส่วนการเล่าเรื่อง (Storytelling)  
เป็นทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงในการถ่ายทอดข้อมูล ความคิด หรือประสบการณ์ผ่านท่าทาง น้ำเสียง 
เรื่องเล่า เพ่ือสร้างความเข้าใจ ความรู้สึกร่วม และทำให้เนื้อหาน่าจดจำ โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพ่ือ  
ทำให้เรื่องราวน่าสนใจและมีชีวิตชีวา มีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ กระบวนการ (Process) เป็นการกระทำ 
ในการเล่าเรื่องเทคนิค (Techniques) เกี่ยวข้องกับวิธีการต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดผู้ชม เช่น การปรับเสียง ท่าทาง 
รวมถึงองค์ประกอบแบบโต้ตอบได้ และวัตถุประสงค์ (Purpose) มุ่งหวังที่จะทำให้การเล่าเรื่องน่าจดจำและ 
มีผลกระทบ 
 1) หลักการสำคัญของการเล่าเรื่อง (Key Principles) 
  การเล่าเรื่องท่ีมีประสิทธิภาพมักประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่สำคัญ ดังนี้ 

(1) ตัวละคร (Characters) ผู้คนหรือสิ่งที่ดำเนินเรื่องราว ซึ่งผู้ชมสามารถเชื่อมโยง
หรือเอาใจช่วยได้ ในบริบทวิชาการ ตัวละครอาจเป็นผู้เข้าร่วมงานวิจัย ตัวแปร หรือแม้แต่ตัวผู้วิจัยเอง 

https://whatanovel.com/what-a-narrative/
https://whatanovel.com/what-a-storytelling/
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(2) บริบท/ฉาก (Context/Setting) การกำหนดเวลา สถานที่ และสถานการณ์ 
เพ่ือให้ผู้ชมเข้าใจพ้ืนหลังและสิ่งที่เกิดขึ้น 

(3) ความขัดแย้ง/ปัญหา (Conflict) อุปสรรค ความท้าทาย หรือปัญหาที่ตัวละคร 
ต้องเผชิญ สิ่งนี้สร้างความน่าสนใจและขับเคลื่อนเรื่องราวไปข้างหน้า 

(4) จุดไคลแม็กซ์ (Climax) จุดสูงสุดของความตึงเครียดหรือการเผชิญหน้ากับ
ปัญหา ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญของเรื่อง 

(5) บทสรุป/การแก้ไขปัญหา (Resolution/Closure) ผลลัพธ์หรือบทเรียนที่ได้จาก 
การแก้ไขความขัดแย้ง ช่วยให้เรื่องราวสมบูรณ์และทิ้งข้อคิดท่ีนำกลับไปใช้ได้ 
 2) เทคนิคการเล่าเรื่อง Storytelling ให้สร้างสรรค์ 

(1) การดึงความสนใจจากผู้ชมหรือผู้ ฟัง เป็นการจัดลำดับเรื่องราวให้ดี  มี
จุดประสงค์ ชัดเจน เช่น เล่าเพื่อความสนุก ให้ข้อคิด การสร้างแรงบันดาลใจ เป็นต้น  

(2) หาจุดร่วมระหว่างเรื่องที่อยากเล่ากับสิ่งที่คนอยากฟัง ผู้เล่าที่ดีต้องเข้าใจคนฟัง
ว่าคนฟังต้องการ หรือชอบแบบไหน เกี่ยวกับอะไร จะช่วยให้เรื่องท่ีจะเล่าถูกใจผู้ฟังมากยิ่งข้ึน 

(3) เข้าใจคาแรกเตอร์และความเป็นตัวเอง สังเกตตัวเองว่าเป็นคนแบบไหน ตลก 
หรือเป็นคนเงียบ ๆ ท่าทาง สีหน้า แววตา รวมถึงการขยับร่างกาย ก็เป็นส่วนสำคัญที่ทำให้หารเล่ามีชีวิตชีวา  
การรู้จักตัวเองจะช่วยให้สร้างสรรค์เรื่องเล่าเป็นในแบบของตัวเองท่ีไม่เหมือนใคร 

(4) รู้ทันกระแสสังคมและนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ ในปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูล 
ในอินเทอร์เน็ต มีความง่าย รวดเร็ว สามารถหาเรื่องราวที่กำลังเป็นที่นิยมได้ง่าย การนำเรื่องราวใหม่ ๆ มาใช้
ในการเล่า จะช่วยให้เรื่องของเราใหม่ และน่าติดตามเพ่ิมมากข้ึน 

(5) เปิดรับความสร้างสรรค์ให้เต็มที่ เรื่องเล่าที่ฟังแล้วติดใจ สิ่งสำคัญที่ไม่ควร
มองข้ามคือ ความคิดสร้างสรรค์ และการเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวในจินตนาการ กิจกรรมสนุก ๆ 
ประสบการณ์ของผู้เล่าเอง จะทำให้เรื่องล่ามีชีวิตชีวา น่าสนใจเพิ่มมากขึ้น 

(6) ภาษากายคือสิ่งสำคัญ นอกจากการเล่าเรื่องราวที่สนุกแล้ว ท่าทางของเราก็
สำคัญไม่แพ้กัน ภาษากายทั้งการยืน นั่ง มือ แววตา จะสื่ออารมณ์ได้เยอะขึ้น เพราะฉะนั้นการฝึกภาษากาย
ประกอบกับเนื้อหาในการเล่าจะทำให้เรื่องน่าสนใจ และดึงดูดใจมากขึ้น 

3.3 เทคนิคพูดในที่สาธารณะ (Public speaking) 
  การพูดในที่สาธารณะ (Public Speaking) คือการพูดต่อหน้าผู้ฟังจำนวนมาก ซึ่งแตกต่างจาก
การพูดประเภทอ่ืน ๆ เป็นทักษะสำคัญที่สามารถพัฒนาได้ผ่านการฝึกฝนและใช้เทคนิค มีหลักการสำคัญมีดังนี้ 

3.3.1 การเตรียมตัว 
1) วิเคราะห์ผู้ฟัง ศึกษาข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย เช่น อายุ ความสนใจ หรือวัตถุประสงค์  

ของการฟัง เพ่ือปรับเนื้อหาให้เหมาะสม 
2) สร้างโครงเรื่องที่ชัดเจน วางโครงสร้างการนำเสนอเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ บทนำ 

เนื้อหาหลัก และบทสรุปที่น่าประทับใจ 
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 3) ฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอ การฝึกซ้อมหลาย ๆ ครั้งจะช่วยให้คุณคุ้นเคยกับเนื้อหาและ 
ลดความประหม่าลงได้อย่างมาก  

3.3.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ฟัง 
 1) การสบตา ใช้วิธีมองกระจายสายตาไปยังผู้ฟังกลุ่มต่าง ๆ อย่างทั่วถึง โดยไม่จ้องใคร 
คนใดคนหนึ่งนานเกินไป ซึ่งจะช่วยสร้างความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือ 
 2) การปรับตัวตามสถานการณ์  ผู้พูดที่ดีควรใส่ใจต่อปฏิกิริยาของผู้ฟังและพร้อม
ปรับเปลี่ยนจังหวะ น้ำเสียง หรือเนื้อหาให้เหมาะสม 
 3) การมีส่วนร่วม อาจใช้คำถามหรือกิจกรรมง่าย ๆ เพ่ือให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมและไม่รู้สึก
เบื่อ  

3.3.3 การใช้สื่อและภาษา 
1) ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เทคนิคที่ไม่จำเป็น และเลือกใช้ภาษาที่

ชัดเจนและสุภาพ 
2) ออกแบบสไลด์ให้มีประสิทธิภาพ หากมีการใช้สื่อช่วยสอน ควรมีเพียงหัวข้อหลัก

สั้นๆ และรูปภาพประกอบที่สื่อความหมายชัดเจน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ฟัง ไม่ใช่การอ่านตามสไลด์ที่มี
ตัวอักษรจำนวนมาก 

3) ใช้น้ำเสียงที่เป็นธรรมชาติ พูดด้วยน้ำเสียงที่ชัดเจน เป็นธรรมชาติ และมีความ
มั่นใจ  

3.3.4 การจัดการกับความกังวล 
 1) ยอมรับความกังวล การยอมรับว่าคุณมีความกังวลเป็นเรื่องปกติ และเปลี่ยนมุมมอง
ให้เป็นพลังบวก 
 2) ทดสอบอุปกรณ์ก่อน ไปถึงสถานที่จริงก่อนเวลาเพ่ือทดสอบไมโครโฟนและอุปกรณ์
อ่ืนๆ เพ่ือป้องกันความกังวลจากปัญหาทางเทคนิค 

3.4 การรู้เท่าทันสื่อ 

  การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy - MIL) คือชุดของ
ความสามารถและทักษะที่จำเป็น ในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน สร้างสรรค์ และใช้สื่อและสารสนเทศ 
ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณ มีจริยธรรม และมีประสิทธิภาพ ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์  
 3.4.1 องค์ประกอบหลักของการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
  การรู้เท่าทันสื่อประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักท่ีสำคัญ ได้แก่  
 1) การเข้าถึง (Access) ความสามารถในการเข้าถึงและค้นหาข้อมูลจากแหล่งสื่อ     
ที่หลากหลายและน่าเชื่อถือ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย 
 2) การวิเคราะห์ (Analyze) ความสามารถในการตั้งคำถามและวิเคราะห์เนื้อหาของ
สื่ออย่างมีวิจารณญาณ เช่น ใครเป็นผู้สร้างสื่อนี้ มีวัตถุประสงค์อะไร มีการใช้เทคนิคหรือกลยุทธ์อะไรในการ
นำเสนอ 
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 3) การประเมิน (Evaluate) ความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือความ
ถูกต้อง และคุณค่าของข้อมูลและแหล่งที่มา รวมถึงเข้าใจอคติหรือการชี้นำที่อาจแฝงอยู่ในสื่อ 
 4) การสร้างสรรค์ (Create) ความสามารถในการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาสื่อของ
ตนเองอย่างมีความรับผิดชอบ โดยคำนึงถึงจริยธรรม เคารพความเป็นส่วนตัว และลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 
 5) การนำไปใช้ประโยชน์ (Engage/Act) ความสามารถในการนำข้อมูลที่ผ่านการ
ประเมินแล้วไปใช้ประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจำวัน และมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ในสังคม 
  3.4.2 วัตถุประสงค์ของการรู้เท่าทันสื่อ 
  1) ลดความเสี่ยงจากข่าวปลอม (Fake News) ไม่หลงเชื่อข้อมูลที่ไม่มีมูล ความ
เข้าใจผิด หรือแม้แต่การหลอกลวง 
  2) ป้องกันการถูกชักจูงทางความคิด ทั้งทางการเมือง การตลาด หรืออุดมการณ์
สุดโต่ง 
  3) เสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) ช่วยให้เราแยกแยะความ
จริงกับความเห็น หรือข้อเท็จจริงกับอารมณ์ได้ชัดเจน 
  4) รู้จักเคารพความคิดเห็นผู้อื่น เพราะเข้าใจว่ามีมุมมองที่หลากหลายในโลกสื่อ 
  5) เป็นผู้ผลิตสื่อที่มีจริยธรรม สำหรับคนที่ต้องการสื่อสารหรือสร้างคอนเทนต์ ก็
สามารถส่งต่อข้อมูลที่น่าเชื่อถือ มีคุณค่า และไม่บิดเบือน 
  3.4.3 วิธีฝึกทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 

1) เช็กแหล่งที่มา ข้อมูลนี้มาจากสื่อใด น่าเชื่อถือหรือไม่ 
2) ดูวันที่เผยแพร่ ข้อมูลเก่าหรือใหม่ อาจมีผลต่อความถูกต้อง 
3) พิจารณาความตั้งใจ สื่อชิ้นนี้มีจุดประสงค์อะไร ขายของ สร้างกระแส หรือให้

ความรู้ 
4) เปรียบเทียบหลายแหล่ง อย่าเชื่อแหล่งเดียว ลองดูว่ามีใครพูดตรงกันหรือค้านกัน

ไหม 
5) คิดก่อนแชร์ ข้อมูลนี้จริงหรือ มีประโยชน์ต่อผู้รับหรือไม่ 

  การรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นทักษะสำคัญที่ช่วยให้บุคคลสามารถใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล ได้
อย่างปลอดภัย ไม่ตกเป็นเหยื่อของข้อมูลบิดเบือน และสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมสารสนเทศ
ที่มีคุณภาพ 
 3.5 การสื่อสารอย่างมีจริยธรรม  
  การสื่อสารอย่างมีจริยธรรมคือการสื่อสารที่  ซื่อสัตย์ เคารพ รับผิดชอบ และโปร่งใส  
โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้องและสังคม เน้นการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีความถูกต้องแม่นยำ และให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน เพ่ือสร้างความไว้วางใจและป้องกันการบิดเบือนข้อมูล 
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 3.5.1 หลักการสำคัญของการสื่อสารอย่างมีจริยธรรม  
 1) ความซื่อสัตย์และจริงใจ (Honesty & Truthfulness) การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  
ไมห่ลอกลวง หรือบิดเบือนความจริงเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
 2) ความรับผิดชอบ (Accountability) รับผิดชอบต่อข้อความที่สื่อสารออกไป และ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อผู้รับสารและสังคม 
 3) ความโปร่งใส (Transparency) เปิดเผยเจตนาและแหล่งที่มาของข้อมูลอย่าง
ชัดเจน รวมถึงให้บริบทที่ครบถ้วน 
 4) ความเคารพ (Respect) ให้เกียรติในความแตกต่างทางความคิด วัฒนธรรม และ
หลีกเลี่ยงการใช้คำพูดที่เหยียดหยามหรือสร้างความเกลียดชัง 
 5) ความยุติธรรม (Fairness) การนำเสนอข้อมูลอย่างเท่าเทียม ไม่ลำเอียง และ
คำนึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 6) ความเป็นพลเมือง (Civic Responsibility) การใช้เสรีภาพในการสื่อสารอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสาธารณะ  
  3.5.2 การประยุกต์ใช้ในการสื่อสาร 
  1) ผู้ส่งสาร: ตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact-checking) และแหล่งที่มาของข้อมูลเสมอ 
เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนหากมี และหลีกเลี่ยงการใช้คำที่สร้างอคติ (เช่น การใช้คำแทนการ "ปฏิวัติ" กับ  
"การเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครอง") 
 2) ผู้รับสาร: มีวิจารณญาณในการรับสาร (Critical Listening) เพ่ือแยกแยะความจริง
ออกจากข้อมูลเท็จ และตั้งคำถามกับผู้สื่อสารอย่างมีเหตุผล.  

 3.6 การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ  
 การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจเป็นกลวิธีหนึ่งที่จะช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้รับสาร รวมทั้งเป็นระบบการสื่อสารประเภทหนึ่งที่ทำให้ผู้ส่งสารเป็นที่ชื่นชอบของบุคคลรอบข้าง 
เนื่องจากเป็นวิธีการพยายามของมนุษย์ที่จะมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนผ่านการโน้มน้าวใจโดย
วิธีการสื่อสารเท่านั้น โดยที่ไม่เป็นการพยายามสร้างอิทธิพลต่อบุคคลรอบข้างด้วยวิธีการทำร้ายหรือข่มขู่  
แต่เป็นความพยายามเพ่ือเปลี่ยนแปลงความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ (Believe)  
ค่านิยม (Value) และพฤติกรรม (Performance) โดยความสมัครใจ  

  3.6.1 ภาษาเพ่ือการโน้มน้าวใจ  
   ผู้โน้มน้าวใจควรใช้ภาษาท่ีมีน้ำเสียงในเชิงเสนอแนะ ขอร้อง วิงวอน เร้าใจ โดยคำนึงถึง
จังหวะ และความนุ่มนวล ผู้พูดต้องหาวิธีโน้มน้าวใจคนฟังให้เอนเอียงมาฝ่ายตน ให้ผู้ฟังเกิดศรัทธา ไม่ควรใช้
คำพูด และน้ำเสียงเด็ดขาด แข็งกระด้าง หรือกล่าวตรงไปตรงมาในเชิงตำหนิ ไม่ควรใช้น้ำเสียงในลักษณะของ
คำสั่ง หรือการแสดงอำนาจซึ่งจะกระทบกระเทือนใจผู้รับสาร ทำให้การโน้มน้าวใจไม่บรรลุผลตามต้องการ 
 



11 

 

  1) หลักการพูดโน้มน้าวใจ 
  แบบจำลองการสื่อสารของอริสโตเติล อธิบายการพูดโน้มน้าวใจที่ดีต้องมี 3 
องค์ประกอบได้แก่ 
  (1) Ethos (ความน่าเชื่อถือ) ผู้พูดต้องมีความรู้จริง มีบุคลิกดี จริงใจ และเป็นที่
ไว้วางใจ 
   (2) Logos (เหตุผล) ใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง หลักฐาน ตรรกะสนับสนุนให้ชัดเจน 
   (3) Pathos (อารมณ์) เข้าถึงความรู้สึกของผู้ฟัง เช่น ความกลัว ความหวังหรือแรง
บันดาลใจ 

  2) กลวิธีการโน้มน้าวใจ 
  (1) แสดงให้เห็นความหนักแน่นของเหตุผล ซึ่งการแสดงเหตุผลเป็นส่วนหนึ่งในการ
จูงใจ สามารถดึงดูดความสนใจ สมเหตุสมผล เพื่อทำให้เกิดความเชื่อถือและคล้อยตามได้  
   (2) เร้าให้เกิดความรู้สึก หรืออารมณ์ร่วมกับบุคคลที่มีความรู้สึกหรือมีอารมณ์
ร่วมกันเป็นแรงผลักดันสำคัญท่ีจะนำไปสู่เป้าหมาย 
 (3) แสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือของผู้โน้มน้าวใจ บุคลิกภาพหรือชื่อเสียงของผู้
พูดเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ทำให้การโน้มใจประสบผลสำเร็จ 
  (4) เสนอแนะเพ่ือโน้มน้าวใจ โดยการเสนอแนะ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ฟัง ผู้อ่านใช้
ความคิดก่อนที่จะเชื่อถือหรือกระทำตาม 

  3) วิธีพูดโน้มน้าวใจ 
 (1) กำหนดจุดมุ่งหมายในการพูดให้ชัดเจน ผู้พูดต้องการให้ผู้ฟังเกิดการเปลี่ยนแปลง
อะไร หรือต้องการเชิญชวนให้ผู้ฟังกระทำการอย่างใด เพื่อจะเตรียมเนื้อหาและวิธีการพูดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการนั้น 
  (2) การจัดลำดับเนื้อหาที่จะพูด เนื้อหาสาระที่จะพูดนี้ ควรจะจัดวางให้เป็นระบบ
และเรียงลำดับ และข้ันตอน คือ 
 - บทนำ : พูดในลักษณะการเรียกร้องและดึงดูดความสนใจ 
  - เนื้อเรื่อง : เป็นส่วนสำคัญที่สุด ควรเลือกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่
หรือเป็น ประโยชน์ของผู้ฟัง ไม่ควรนำเรื่องไกลตัวมาพูดโน้มน้าวใจ เพราะอยู่ห่างจากความสนใจ ถ้าเป็นเรื่องที่
กำลังเป็นปัญหาร่วมกันของคนในสังคม จะยิ่งกระตุ้นผู้ฟังได้มาก การพูดโน้มน้าวใจนั้นควรเริ่มจาก การสร้าง  
ความสนใจ ทำให้เห็นว่าเป็นความจำเป็นแล้ว ให้ข้อแนะนำที่มองเห็นได้ชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้ แล้วจบ
ลงด้วยการขอร้องวิงวอนหรือเชิญชวนให้กระทำตาม  
  - บทสรุป : เป็นการพูดปิดท้ายที่เน้นย้ำให้ผู้ฟังเปลี่ยนความเชื่อ เปลี่ยนทัศนคติ 
โดยต้องไม่หลงประเด็นที่เรากำหนดไว้ อาจจะจบด้วยคำประพันธ์หรือวาทะคำคมที่กินใจตราตรึงในใจของผู้ฟัง 
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 (3) วิธีการพูด ผู้พูดควรแสดงความกระตือรือร้นในการพูด พูดอย่างคล่องแคล่ว ไม่
ติดขัด เน้น เสียงให้หนักแน่น จริงจัง และใช้การพูดในทำนองเชิญชวนหรือวิงวอนให้ปฏิบัติตามมากกว่าการ
บังคับและการใช้สีหน้า สายตา ท่าทางท่ีจริงจัง และมีเหตุผลที่จะสามารถจูงใจผู้ฟังให้เชื่อถือคล้อยตามได้ 

4.วิธีการให้ความรู้ 

 4.1. บรรยาย 

 4.2. กรณีศึกษา/กิจกรรมการมีส่วนร่วม 

 4.3. ตัวอย่าง พร้อมอธิบายตามหลักการ 

5. ระยะเวลา 

 6 ชั่วโมง 

6. การประเมินผล 

6.1 ความรู้ ความเข้าใจ หลังการอบรม 

6.2 ประเมินการมีส่วนร่วม  
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แผนการสอนนักสื่อสารสุขภาพ (Health Communicator ) 

วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

เนื้อหา 
กิจกรรม 

การเรียนการสอน 
เวลา 
(นาที) 

สื่อประกอบการเรียน 
การสอน 

การประเมินผล 

วิธีการประเมิน 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

1.เพื่อให้ผู้เข้าอบรม
ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการสื่อสาร 
 

การเตรียมตัวก่อนการ
สื่อสาร 
- ความสำคัญ
กระบวนการสื่อสาร 
- การเข้าใจตนเองและ
บทบาทของการสื่อสาร  
- ภาษากาย น้ำเสียง 
ภาพลักษณ์  
 

-บรรยายเนื้อหา (20 นาที) 
กิจกรรม สื่อสารโดยไม่พูด (40 นาที) 
(Silent Communication) 
 1. แบ่งกลุ่ม 6 คน 
 2. วิทยากรสั่งว่า “ให้ทุกคนจัดเรียงตามวันเกิด 
(เดือน–วัน) โดยห้ามพูด” 
 3. หลังเรียงเสร็จให้แต่ละกลุ่มอธิบายว่าใช้วิธีการ
อะไรในการสื่อสาร 
 4. วิทยากรเฉลยและสรุปบทเรียนว่า “การสื่อสาร
ไม่ใช่แค่คำพูด แต่คือการสังเกต ความร่วมมือ และ
ความเข้าใจร่วมกัน” 

60 
 
 
 
 
 
 
 

 

- เพาเวอร์พอยท์ -แบบทดสอบ
ก่อนและหลัง
เรียน 
-การสังเกตจาก
การมีส่วนร่วม
ในการอบรม 
 

- ผู้เข้าอบรม
ต้องผ่านการ
ทดสอบหลัง
เรียน ร้อยละ 
80  

2. เพ่ือให้ผู้อบรม
ประยุกต์ใช้เทคนิคการ
เล่าเรื่อง สร้าง
จินตนาการ และสื่อสาร
อย่างมีโครงเรื่อง 

การสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative 
Expression) 
- การเล่าเรื่อง 
(Storytelling) และ

- บรรยายการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
กิจกรรม Story Cube – เล่าเรื่องจากภาพ  
 1. แจกภาพสุ่มให้แต่ละคน 3 ภาพ 
 2. ให้แต่งเรื่องโดยใช้ภาพทุกใบ 
 (เตรียม 10 นาที) 

60 ภาพสุ่ม (หรือการ์ดภาพ 
3 ใบต่อคน) 

-แบบทดสอบ
ก่อนและหลัง
เรียน 
-การสังเกตจาก
การมีส่วนร่วม
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วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

เนื้อหา 
กิจกรรม 

การเรียนการสอน 
เวลา 
(นาที) 

สื่อประกอบการเรียน 
การสอน 

การประเมินผล 

วิธีการประเมิน 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

การสร้าง Narrative 
 

 3. นำเสนอหน้าชั้น (2 นาทีต่อคน) 
 4. เพ่ือนให้ feedback ว่า “อะไรในเรื่องของเขาทำ
ให้เราจดจำได้” 

ในการอบรม 
 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม
ประยุกต์ใช้เทคนิคการ
พูดต่อหน้าคนหมู่มาก 
และการสื่อสารเพ่ือโน้ม
น้าวใจ 

- เทคนิคการพูดในที่
สาธารณะ (Public 
speaking) 

กิจกรรม 2 นาทีเปลี่ยนโลก  
(Mini Gen-H Talk) 
1.วิยากรแนะนำรูปแบบ Gen-H Talk: “พูดด้วย
หัวใจ – ชัด – สั้น – มีพลัง”  
 2. ให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อที่อยากพูด  
(10 นาที) 
 3. เตรียมและซ้อมพูด  
 4. พูดต่อหน้ากลุ่ม  
 5. กลุ่มให้คำชม “สิ่งที่ฉันประทับใจ” 
 6. วิทยากรสรุปหลักการพูดโน้มน้าวใจ 

60 - ไมโครโฟน  
- กล้องถ่ายคลิป (ถ้ามี) 

-การสังเกตจาก
การมีส่วนร่วม
ในการอบรม 
 

 



15 

 

วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

เนื้อหา 
กิจกรรม 

การเรียนการสอน 
เวลา 
(นาที) 

สื่อประกอบการเรียน 
การสอน 

การประเมินผล 

วิธีการประเมิน 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม
สามารถวิเคราะห์และ
รู้เท่าทันสื่อ 

การสื่อสารในยุคดิจิทัล 
-การรู้เท่าทันสื่อ 
(Media & 
information 
literacy) 

 

กิจกรรม Fake News Hunter   
1. วิทยากรแจกข่าว (3 ข่าว: จริง 2 ปลอม 1) 
2. ให้แต่ละกลุ่มวิเคราะห์หลักฐานว่า “ข่าวไหน
ปลอม” พร้อมเหตุผล 
3. นำเสนอเหตุผลต่อกลุ่มใหญ่ 
4. วิทยากรเฉลยพร้อมอธิบายหลักคิดการตรวจสอบ
แหล่งข่าว  
(fact-checking tools) 
 
 

60 - ข่าวจริง ข่าวปลอม 3 
ชุด (เตรียมล่วงหน้า)  
- สมาร์ทโฟนหรือ 
กระดาษ 

-การสังเกตจาก
การมีส่วนร่วม
ในการอบรม 
 

 

5.เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรม
สามารถประยุกต์การใช้ 
สื่อดิจิทัลอย่าง
สร้างสรรค์และ 
มีจริยธรรม 

-การใช้โซเชียลมีเดีย
อย่างมีจริยธรรม 

- บรรยายการใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีจริยธรรม 
กิจกรรม แคมเปญสื่อเพ่ือสังคม  
(Social Media for Change)  
1. แบ่งกลุ่ม 3–5 คน 
2. เลือกประเด็นสังคมที่อยากสื่อสาร (เช่น 
พฤติกรรมสุขภาพ, การกลั่นแกล้ง, สุขภาพจิต) 
3. วางแผน “แคมเปญสื่อ” ที่มีข้อความหลัก, 
กลุ่มเป้าหมาย, ช่องทาง 

60 - โทรศัพท์ 
- โน้ตบุ๊ค / Canva  
กระดาษโปสเตอร์ 

-การสังเกตจาก
การมีส่วนร่วม
ในการอบรม 
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วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

เนื้อหา 
กิจกรรม 

การเรียนการสอน 
เวลา 
(นาที) 

สื่อประกอบการเรียน 
การสอน 

การประเมินผล 

วิธีการประเมิน 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

4. ออกแบบโพสต์/คลิป/โปสเตอร์ 
5. นำเสนอหน้ากลุ่มใหญ่และรับคำแนะนำ 

6.เพื่อให้ผู้อบรมฝึกการ
สื่อสารเพื่อ 
โน้มน้าวใจ 

-การสื่อสารเพื่อโน้ม
น้าวใจ 

-บรรยายการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ 
กิจกรรม Showcase Day – สื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ  
1. แต่ละกลุ่มนำเสนอผลงานหรือเรื่องราวการสื่อสาร
ที่ภูมิใจที่สุด (5–7 นาทีต่อกลุ่ม) 
2. วิทยากรและผู้อบรมให้คำชมในรูปแบบ “คำ
ขอบคุณ” 
3. ปิดกิจกรรมด้วย Reflection “ฉันคือใครในฐานะ
นักสื่อสารสร้างสรรค์” 
4.สรุปการเรียนรู้ร่วมกัน 
 

60 - เวท ี 
- โปรเจกเตอร์ 
- เพลงประกอบ 

-การสังเกตจาก
การมีส่วนร่วม
ในการอบรม 
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           ระยะเวลา 40 นาท ี
  อุปกรณ์: ไม่มี (พ้ืนที่โล่ง) 
  วัตถุประสงค์: ให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความสำคัญของการสื่อสารที่ไม่ใช้คำพูด 
  ขั้นตอน: 
    1. แบ่งกลุ่ม 6 คน 
    2. วิทยากรสั่งว่า “ให้ทุกคนจัดเรียงตามวันเกิด (เดือน–วัน) โดยห้ามพูด” 
    3. หลังเรียงเสร็จให้แต่ละกลุ่มอธิบายว่าใช้วิธีการอะไรในการสื่อสาร 
    4. วิทยากรเฉลยและสรุปบทเรียนว่า “การสื่อสารไม่ใช่แค่คำพูด แต่คือการสังเกต  
ความร่วมมือ และความเข้าใจร่วมกัน” 
  คำถามสะท้อนผล: 
    รู้สึกอย่างไรเมื่อสื่อสารโดยไม่พูด 
    วิธีใดช่วยให้เข้าใจกันได้แม้ไม่มีคำพูด 

           ระยะเวลา 60 นาท ี
  อุปกรณ์: ภาพสุ่ม (หรือการ์ดภาพ 3 ใบต่อคน) 
  วัตถุประสงค์: ฝึกการเล่าเรื่อง สร้างจินตนาการ และสื่อสารอย่างมีโครงเรื่อง 
  ขั้นตอน: 
    1. แจกภาพสุ่มให้แต่ละคน 3 ภาพ 
    2. ให้แต่งเรื่องโดยใช้ภาพทุกใบ  
    3. นำเสนอหน้าชั้น 
    4. เพ่ือนให้ feedback ว่า “อะไรในเรื่องของเขาทำให้เราจดจำได้” 
  คำถามสะท้อนผล: 
    อะไรทำให้เรื่องหนึ่งน่าฟัง 
      การใช้ภาพช่วยให้เราสื่อสารได้ดีขึ้นอย่างไร 

 

1. กิจกรรม: เกมสื่อสารโดยไม่พูด  

(Silent Communication) 

2. กิจกรรม: เล่าเรื่องจากภาพ 

(Story Cube)  
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3. กิจกรรม: 2 นาทีเปลี่ยนโลก  

(Mini Gen-H Talk) 

ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ ์: ไมโครโฟน / กล้องถ่ายคลิป (ถ้ามี) 
วัตถุประสงค์ : ฝึกพูดต่อหน้าคนหมู่มาก และการสื่อสารอย่างสร้างแรงบันดาลใจ 
ขั้นตอน : 
 1.วิยากรแนะนำรูปแบบ Mini Gen-H Talk: “พูดด้วยหัวใจ – ชัด – สั้น – มีพลัง”  
 2. ให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อที่อยากพูด 
 3. เตรียมและซ้อมพูด  
 4. พูดต่อหน้ากลุ่ม  
 5. กลุ่มให้คำชม “สิ่งที่ฉันประทับใจ” 
 6. วิทยากรสรุปหลักการพูดโน้มน้าวใจ 
คำถามสะท้อนผล : 
            อะไรทำให้คนหนึ่งพูดแล้วเราฟังจนจบ 
            ถ้าฉันมีเวลา 2 นาทีเพ่ือเปลี่ยนโลก ฉันอยากพูดเรื่องอะไร 
 

4. กิจกรรม: ข่าวจริง – ข่าวปลอม 

(Fake News Hunter)  
ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ์ : ข่าวจริง–ข่าวปลอม 3 ชุด (เตรียมล่วงหน้า), สมาร์ตโฟนหรือกระดาษ 
วัตถุประสงค์ : ฝึกคิดวิเคราะห์และรู้เท่าทันสื่อ 
ขั้นตอน : 
  1. วิทยากรแจกข่าว (3 ข่าว: จริง 2 ปลอม 1) 
   2. ให้แต่ละกลุม่วิเคราะห์หลักฐานว่า “ข่าวไหนปลอม” พร้อมเหตผุล 
   3. นำเสนอเหตผุลต่อกลุม่ใหญ ่
   4. วิทยากรเฉลยพร้อมอธิบายหลกัคิดการตรวจสอบแหล่งข่าว (fact-checking tools) 
 คำถามสะท้อนผล : 
   เราใช้หลักอะไรในการเช่ือหรือไมเ่ชื่อข่าว? 
   ถ้าแชร์ข่าวผิด จะกระทบใครบ้าง?   
อุปกรณ์ : ข่าวจริง–ข่าวปลอม 3 ชุด 
 (เตรียมล่วงหน้า), สมารต์โฟนหรือกระดาษ 
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ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ ์: เวที, โปรเจกเตอร์, เพลงประกอบ 
วัตถุประสงค์ : สรุปการเรียนรู้และสร้างแรงบันดาลใจร่วมกัน 
ขั้นตอน : 
 1. แต่ละกลุ่มนำเสนอผลงานหรือเรื่องราวการสื่อสารที่ภูมิใจที่สุด (5–7 นาทีต่อกลุ่ม) 
  2. วิทยากรและผู้อบรมให้คำชมในรูปแบบ “คำขอบคุณ” 
  3. ปิดกิจกรรมด้วย Reflection “ฉันคือใครในฐานะนักสื่อสารสร้างสรรค์” 
คำถามสะท้อนผล : 
 วันนี้ฉันภูมิใจในอะไรที่สุด 
  ฉันจะใช้ทักษะการสื่อสารนี้เพื่อใคร 

6. กิจกรรม: สื่อสารเพื่อแรงบันดาลใจ 

(Showcase Day) 

ระยะเวลา 60 นาที 
อุปกรณ ์: โทรศัพท์, Canva, กระดาษโปสเตอร์ 
วัตถุประสงค์ : ใช้สื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม 
ขั้นตอน : 
 1. แบ่งกลุ่ม 3–5 คน 
  2. เลือกประเด็นสังคมที่อยากสื่อสาร (เช่น พฤติกรรมสุขภาพ, การกลั่นแกล้ง, 
สุขภาพจิต) 
  3. วางแผน “แคมเปญสื่อ” ที่มีข้อความหลัก, กลุ่มเป้าหมาย, ช่องทาง 
  4. ออกแบบโพสต์/คลิป/โปสเตอร์ 
  5. นำเสนอหน้ากลุ่มใหญ่และรับคำแนะนำ 
คำถามสะท้อนผล : 
  สื่อของเราส่งสารอะไร 
  จะทำอย่างไรให้สื่อของเราสร้างแรงบันดาลใจโดยไม่ทำร้ายใคร 

5. กิจกรรม: แคมเปญสื่อเพื่อสังคม 

(Social Media for Change) 
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แบบประเมินความรู้ 

หลักสูตรนักสื่อสารสุขภาพ 
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คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่ท่านเห็นว่าถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

1. ตามกระบวนการสื่อสาร (Communication Process) สิ่งใดคือตัวบ่งชี้ที่ทำให้ผู้ส่งสารทราบว่าผู้รับสาร 
  มีความเข้าใจเนื้อหาตรงตามที่ต้องการหรือไม่ 
   1. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)*    2. ช่องทาง (Channel) 
   3. สาร (Message)      4. ผล (Effect) 
2. ตามกฎ 7-38-55 ของ Albert Mehrabian องค์ประกอบใดมีอิทธิพลต่อผู้รับสารมากที่สุดในการสื่อสาร  
ความรู้สึกและทัศนคติ 
   1. เนื้อหาที่นำเสนอ      2. น้ำเสียง 
   3. คำพูด      4. ภาษากาย* 
3. การส่งอีเมลหรือจดหมายแจ้งข่าวสารสุขภาพให้ประชาชน ถือเป็นการสื่อสารรูปแบบใด 
   1. การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) 
    2. การสื่อสารด้วยจักษุภาษา (Visual Communication) 
    3. การสื่อสารแบบวัจนภาษา (Oral Communication) 
    4. การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication)* 
4. สิ่งใดคือจุดเริ่มต้นที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ของตัวผู้
สื่อสารเอง 
   1. การมีวาทศิลป์ในการพูด     2. การตระหนักรู้ตนเอง* 
   3. การเรียนรู้พฤติกรรมผู้บริโภค    4. การวิเคราะห์และรู้เท่าทันสื่อ   
5. ในหลักการสำคัญของการเล่าเรื่อง (Storytelling) ส่วนใดที่นับเป็น 'จุดสูงสุดของความตึงเครียด' ซึ่งเป็นจุด
เปลี่ยนสำคัญของเรื่อง 
   1. บริบท/ฉาก (Context/Setting)    2. จุดไคลแม็กซ์ (Climax)* 
   3. ความขัดแย้ง/ปัญหา (Conflict)    4. บทสรุป (Resolution) 
6. ข้อใดคือเทคนิคการสบตา (Eye Contact) ที่เหมาะสมที่สุดในการพูดในที่สาธารณะ (Public Speaking) 
   1. มองกระจายสายตาไปยังผู้ฟังกลุ่มต่าง ๆ อย่างทั่วถึง* 
   2. จ้องมองผู้ฟังคนใดคนหนึ่งที่พยักหน้าให้เราตลอดเวลา 

 3. มองเฉพาะสไลด์นำเสนอเพ่ือป้องกันการพูดผิดหรือลืมเนื้อหา 
 4. มองข้ามศีรษะผู้ฟังไปยังผนังด้านหลังห้องเพ่ือลดความประหม่า 

7. ประโยคคำถามว่า “ใครเป็นผู้สร้างสื่อนี้ และเขามีวัตถุประสงค์อะไร” ตรงกับองค์ประกอบใดของการ 
รู้เท่าทันสื่อ  
    1. การประเมิน (Evaluate)     2. การสร้างสรรค์ (Create) 
     3. การเข้าถึง (Access)     4. การวิเคราะห์ (Analyze)* 
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8. การนำเสนอข้อมูลอย่างเท่าเทียม ไม่ลำเอียง และคำนึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่าย ตรงกับหลักการสื่อสาร
อย่างมีจริยธรรมในข้อใด 
   1. ความยุติธรรม*     2. ความซื่อสัตย์และจริงใจ  

 3. ความเคารพ       4. ความโปร่งใส  
9. ตามแบบจำลองการสื่อสารโน้มน้าวใจของอริสโตเติล องค์ประกอบ “Logos” หมายถึงการใช้อะไรเพ่ือ
สนับสนุนการพูด 
    1. ความน่าเชื่อถือและบุคลิกภาพของผู้พูด 
    2. การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้แสดงความคิดเห็น 
   3. ข้อมูล ข้อเท็จจริง ตรรกะ และหลักฐาน* 
   4. การเข้าถึงอารมณ์และความรู้สึกของผู้ฟัง 
10. ลักษณะการใช้ภาษาหรือน้ำเสียงแบบใดที่ 'ไม่เหมาะสม' และมักทำให้การโน้มน้าวใจล้มเหลว 
    1. น้ำเสียงเด็ดขาด แข็งกระด้าง หรือลักษณะการสั่งการ* 
   2. น้ำเสียงนุ่มนวลและมีจังหวะที่เหมาะสม 
   3. น้ำเสียงเชิงเสนอแนะหรือขอร้อง 
   4.น้ำเสียงที่มีความกระตือรือร้นและจริงจัง 
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แบบประเมินการมีส่วนร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินการมีส่วนร่วม 

กลุ่ม................................................................................. ......................................................... 

คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในตารางตามความเป็นจริง 

พฤติกรรม 
คะแนน 

1 2 3 
1.มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น    
2.มีความกระตือรือร้นในการทำกิจกรรม    
3.รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย    
4.มีข้ันตอนในการทำงานอย่างเป็นระบบ    
5.บริหารจัดการเวลาได้อย่างเหมาะสม    

รวม    
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
  พฤติกรรมทีท่ำเป็นประจำ  ให้ 3 คะแนน 
  พฤติกรรมทีท่ำเป็นบางครั้ง ให้ 2 คะแนน 
  พฤติกรรมทีท่ำน้อย   ให้ 1 คะแนน 
 
เกณฑ์คุณภาพ 
 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 
11 - 15 ดี 
6 - 10 พอใช้ 
1 – 5 ปรับปรุง 

 
 
 
 
                                                              ผู้ประเมิน................................................................ 
                                                                              วันที่............................................... 
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ที่ปรึกษา 

        นางสาวมะลิ ไพฑูรย์เนรมิต    ผู้อำนวยการกองสุขศึกษา 

  นายยุทธพงษ ์ขวัญชื้น                                    นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ 

 รศ.ดร.สมิทธิ์ บุญชุติมา    คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  อ.ดร.อนันต์ มาลารัตน์    คณะพละศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ 

 

คณะผู้จัดทำ 

  นางสาววิภาวิน โมสูงเนิน     กองสุขศึกษา 

  นายธนวรรธน์ ยุทธชัย     กองสุขศึกษา 

  นางสาววิระยา ทัพเจริญ     กองสุขศึกษา 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


